Olvasdi elégedettségmérés eredményeinek elemzése
2023.

Kdnyvtarunkban sok éves multra tekint vissza a hasznaldi elégedettségméres. Bar a kdnyvtar
olvasoi, latogatdi barmikor fordulhatnak hozzank kérésekkel, javaslatokkal, fontosnak tartjuk,
hogy szervezett keretek kozott is megkérdezziik a szolgaltatasainkat igénybe vevok
vélemeényét. Megismerhessik kdnyvtarhasznalati és olvasasi szokésaikat, szolgaltatasainkkal
kapcsolatos tapasztalataikat, javaslataikat. Ennek érdekében minden masodik évben kérdéives
olvasoéi elégedettségmeérést tartunk, melynek soran papir alapon vagy a honlapunkrdl elérhetd
digitalis formaban tesszik fel kérdéseinket a konyvtar féépiiletébe latogatoknak, a felndtt

részleg hasznaldinak.

Kik a mi olvasoink?
2023-ban majus vége es julius vége kozott zajlott a kerdezés. Ebben a két hdnapban 122 valaszt

kaptunk. A valaszadok dont6 tobbsége — 70% — né. Ez nagyjabol egyezést mutat az el6z6 évi
felmérésekben kapott adatokkal (2019-ben 75%, 2021-ben 78%).
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15 és 89 ev kozottiek adtak valaszokat. Az atlagéletkor 55 év, ami szintén a korabbi évek

eredményeivel egyezik meg. A mddusz 68, mig a median 57 év. A korabbi évekhez hasonléan
tovabbra is jellemzd, hogy a konyvtarhasznalok a 40-65 éves korosztaly tagjai kdzul kertilnek
ki, utanuk a nyugdijasok, majd a kdzépiskolasok kdvetkeznek létszamukat tekintve.

A vélaszadok kozott magas szamban — 49%-ban — vannak jelen a felséfoku végzettséggel
rendelkez6k, 36%-uk kozépfoku végzettségii, ezek az adatok is teljesen egybe vagnak az el6z6

évek adataival.

A kitoltok személyére vonatkozd kerdések utan a konyvtarhasznalati szokéasokat vizsgaltuk.



Hogyan veszik igénybe szolgaltatasainkat?
Altalaban milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?
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2/1. Altaldban milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?
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2019.
A kérdésekre adott valaszokbdl kiderilt, hogy a valaszadok mar korabban is jartak a Szentes
Véarosi Konyvtarban. Kozulik legtébben havonta veszik igénybe szolgaltatasainkat —
pontosabban inkabb 2-3 hetente, ahogy az a szabadszoveges vélaszokbol kideriil. Ok a
valaszaddk 54%-at teszik ki, mig 21%-uk hetente latogat el hozzank. Megjegyzésre érdemes,
hogy a 2021-ben 6sszedllitott vészhelyzeti kérd6ivbol is az deriilt ki, hogy a valaszadok 67%-a
abban az id6szakban is havonta vagy 3 hetente vette igénybe az adott torvényi keretek és
higiéniai szabalyok figyelembevételével kialakitott ,,zartajtos kolesonzést”. Tehat jellemzden

a rendszeres konyvtarhasznalok azok, akik a kérdéiveken megosztjak veliink véleményiiket.



Milyen szolgéaltatasokat vesznek igénybe a hozzank latogatok?

A vaélaszadok tdbbsége, mintegy 60%-a egy-egy konyvtarhasznalat alkalmaval egyidejiileg
tobb szolgaltatast is igénybe vesz.

A konyv-, illetve egyéb dokumentum kolcsonzés a legjellemzébb tevékenység. 49%-ban
kdlcsonzést vagy hosszabbitést intéztek (2023-ban 109 ilyen valaszt kaptunk a 122 kit61t6tol).
Emellett jelentds szamban hasznaltak a hozzank érkezOk internetet, valamint szamitogépes

adatbazist (6sszesen 20%). A valaszaddk nagyjabol egyharmada rendezvényeinken vett részt.

Milyen szolgaltatasokat vett ma igénybe? (TGbb vdlasz is jeldlhetd!)

277 valasz

Konyvkolcsonzés, hossza. ..
CD. DVD, video kélcsénzé. ..
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2019.

2/2. MILYEN SZOLGALTATASOKAT VETT MA, VAGY SZOKOTT ALTALABAN IGENYBE VENNI?

Rendezvényen torténd
részvétel (elGadas, kiallitas,
filmklub...), 41 db

Szamitégépes adatbazis
hasznalata, 7 db
Konyvkolcsonzés,
hosszabbitas, 100 db

Konyvtarkozi kdlcsonzés, 21
db

Internetezés, 18 db _

Helyben tanulas, 3 db _

Napilap, hetilap, folyéirat CD, DVD, video kdlcsonzés,
helyben hasznélata, 24 db hosszabbités, 9 db

2023.



A vilaszok szazalékos eléfordulasat 6sszevetve, jelentds valtozas figyelheté meg az igénybe

vett szolgaltatasok tekintetében, mint az a 2015 6ta gytijtott adatokbol latszik:

Ev Kolesénzd véalaszadok %
2015 80
2017 87
2019 82
2021 89
2023 49

A kolcsonzések igen magas szazalékos aranya csokkent — amellett, hogy a kdlcsonzések szama
az orszagos adatszolgaltatds soran benydjtott statisztikai kimutatas szerint jelentGsen
emelkedett 2023-ban. A személyes hasznalat és a kdlcsonzések szdma eléri a Covid elotti

1d6szak szamait.

Ev Kdlcstnzések szama Személyes hasznalat
szama
2017 45.640 47.737
2019 38.080 45.171
2021 30.248 28.160
2023 45.038 54.616

Tapasztalatunk szerint egyre tobben nem kizardlag a konyvek taraként tekintenek a konyvtarra,
hanem taldlkozéasi helyként, illetve a szabadid kulturdlt eltoltésének helyeként (helyben
olvasés, tanulds, rendezvényen torténd részvétel).

2020/21 folyaman a Covid miatti zarva tartas idészakaban is igyekeztunk kapcsolatban maradni
hasznaldinkkal, Kiszolgalni igényeiket. Eleinte tartalmakat szolgaltatunk, youtube-on,
honlapunkon vagy facebook oldalunkon keresztiil. Késdbb, amikor a szabalyok lehetdve tették
mi is Dbiztositottuk a ,zartajtds kolcsonzést”. E-mailes vagy telefonon kérés alapjan

Osszekészitettliik a konyvcsomagokat, amelyeket érintkezésmentesen vehettek at olvaséink.



A 2021-ben elektronikus forméban vegzett olvasoi elégedettség méresink kifejezetten a
vészhelyzeti idOszakra vonatkozd véleményeket, tapasztalatokat probalta Osszegezni. A
vélaszokbdl kiderilt, hogy bar eleinte egyéaltalan nem és késébb is csak korlatozottan volt
lehetdség a konyvtarat személyesen haszndlni, mégsem tavolodtak el téliink olvasdink.
Pozitivan értékelték, hogy ekkor is igyekeztiink valamilyen formaban elérhetOk maradni

szamukra.

értékelés (db)

Kérdés
1 2 3 4 5

12. A veszélyhelyzeti id6szakban a kdnyvtdr szolgaltatasainak 0 0 5 11 | 67
elérhetGsége daltalanos biztonsagérzetet adott.

13. A veszélyhelyzeti id6szakban a konyvtdr szolgdltatasainak
elérhetdsége csokkentette az elszigeteltség, maganyossag
érzését.

6 2 |13 | 13 | 48

14. A veszélyhelyzeti id6szakban a konyvtdr szolgdltatasainak
elérhetdsége csokkentette az unalom érzését, az olvasas jo | 2 0 6 13 | 59
elfoglaltsagot adott.

15. A veszélyhelyzeti id6szakban a konyvtér szolgaltatasainak
elérhetdsége segitett "normalisnak”, elviselhetének éreznia | O 0 7 | 20 | 55
sajat helyzetem.

16. A veszélyhelyzeti id6szakban a konyvtar szolgdltatasainak 0 2 3 19 | 57
elérhetGsége hozzajarult a lelki egészségem megébrzéséhez.

Hangoskonyvtar, idegennyelvi konyvek, tarsasjatékok

A 2023-ban készitett kérd6ivben kifejezetten rakérdeztiink arra, hogy a kit61té hasznalta-e mar
bizonyos allomanyrészeinket. A kérdésekkel két célunk volt. Eloszor is figyelemfelkeltés,
hiszen mindharom vizsgalt allomanyrész a konyvtar f6épiiletének masodik emeletén talalhato,
igy kevesen talalnak rajuk véletlentl. A kérdések altal szerettilk volna a szolgaltatasra felhivni
a figyelmet. Illetve szerettilk volna megtudni, hogy van-e konkrét oka annak, hogy bizonyos
szolgéaltatasainkat a felhasznaldk csak kis mértékben veszik igénybe.

Hangoskonyvtar: A kezdetben népszerii szolgaltatdis ma mar egyre kevésbé keresett és
szerettiik volna megvizsgélni, hogy ez minek kdszonhetd. Az orszagos trendek ismeretében a
valaszok az el6zetes varakozasoknak megfelelden alakultak. Minddssze a megkérdezettek

negyede hasznalta mar hangoskdnyvtarunkat. A kovetkezd kérdésre adott valaszokbdl pedig az



is kideriilt, hogy elsdsorban azért nem hasznaljdk a szolgaltatast, mert nincs rd sziikségiik,
hiszen az ilyen jellegii tartalmakat megnézik az interneten vagy let6ltik onnan. Orszagszerte
hasonlot tapasztalnak a kényvtarak. Fontos megjegyezni azonban, hogy a Szentes Varosi
Kdnyvtarban ez a trend kifejezetten a feln6tt részleg hasznaldoinak korében mutatkozik, hiszen
a gyermekrészlegben jelenleg is népszerli a hangoskonyvtari szolgaltatas, ahonnan jellemzéen
klasszikus mese dvd-ket, népszerti filmeket kdlcsonéznek. A szolgéltatast 2024-t61 konnyebben
elérhet6vé tettiik azaltal, hogy mar nem sziikséges kiilon beiratkozas a hangoskdnyvtari
kolcsonzéshez. A konyvtari beiratkozott olvasdi a konyvek mellett cd-ket dvd-ket is
kdlcsondzhetnek.

Idegennyelvii konyvek: Egy masik kevésbé kihasznalt szolgaltatdsunkrol is kérdést tettik fel.
Azirant érdekl6dtiink, hogy konyvtarunk olvasdi kdlcsondznek-e idegennyelvii konyveket. Ez
az allomanyrész az utdbbi idében komoly fejlesztésen esett at. Egy nagyobb selejtezés
keretében megvaltunk a korszerlitlen vagy rosszabb allapotu dokumentumoktdl, ezzel
parhuzamosan pedig i1dOr6l-idore friss beszerzések keriilnek az idegennyelvil allomanyba. A
valaszok itt is igazoltak a tapasztalatainkat. Sajnos a valaszadok dont6 tobbsége, kdzel negyede
nem hallott még a lehetdségrdl. 36%-uk kdlcsonzott mar idegennyelvii konyveket téliink, mig
a fennmaraddé 40% az ilyen jellegli tartalmakat is inkabb az internetrél tolti le. A
megkeérdezettek nagyjabol fele azt valaszolta, hogy nem rendelkezik olyan szintii nyelvtudassal,
hogy idegennyelven olvasson. Az orszagos kép egyébkent szintén egybe vag a helyi
tapasztalatokkal. Kivételt a megyei konyvtarak és az egyetemi varosok jelentenek, ahol a
lakossag Osszetételébdl adodoan nem csak a magyar nyelvii konyvek irant érdeklédik.

A tovabbiakban is szeretnénk idegennyelvii kdnyveket vasarolni konyvtarunk szamara.
Igyeksziink kiilonféle forumokon népszerusiteni az allomanyrészt, tobbek kozott azzal, hogy
ujra szerveziink idegennyelvii eldadasokat.

Tarsasjaték kolcsonzés: 2012 éta allomanyunkban megtalalhatdk a kulénféle tarsasjatékok.
Kozottlk klasszikus és modern tablas és kartyajatékok. Ezek kozel 10 évig csak helyben voltak
hasznalhatdk, de 2022 juliusa 6ta kdlcsondzzik is azokat. Mindossze a valaszaddk 7%-a
valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy szokott-e tarsasjatékot kdlcsondzni allomanyunkbol. A
nemleges valaszt adok kozil sokan nem is hallottak még a lehet6ségrél — amelyet plakatokon
¢és facebook oldalunkon népszertsitettiink — de tobben véalaszoltak azt, hogy nem szeretnek
jatszani, illetve, hogy inkdbb megvasaroljadk maguknak az dket érdekld a jatékot. A jatékok
magas dara, illetve sériilékenysége miatt az utobbi idében nem bdvitettiik tovabb

jatékkinalatunkat, figyeljuk az igények valtozasat és igyekszlink arra reagalni.



Vélemeények javaslatok

Minden olvaséi elégedettségmérés soran megkérdezziik a valaszaddkat arrél, hogyan értékelik
konyvtar, illetve a kdnyvtarosok munkajat. Mennyire elégedettek meglévd szolgaltatasainkkal
és milyen kéréseik, javaslatiak lennének. Minden alkalommal nagyon hizelgé eredmények
szuletnek, a hozzank latogatok elégedettek az olvasési koriilményekkel (80%), az allomény
Osszetételével (82%), a konyvtarosok szakértelmével (82%) és segitokészségével (90%). Ennél
kevesebb 6tds értékelést kapott a szamitogépek mindsége (53%). Az olvasok szamara
rendelkezésre allo gépeket is folyamatosan karbantartjuk, anyagi lehetdségeinkhez mérten
fejlesztjuk. Ezen Kivil a fény, valamint a hémérsékleti viszonyok kapcsan mutatkozott némi
elégedetlenség. A nyari iddszakban az épiilet f6ldszintjén is eléri a hdmérd higanyszala a 28
fokot, mig a mésodik emeleten nem ritka, hogy 33-34 fokot mériink, ami az embereknek és
elektronikus eszkdzoknek is megprobaltatas jelent, foleg az egész nap ott dolgozé kollégaknak.
Szeretnenk megoldani az épulet légkondicionalast, aminek komoly anyagi kovetelményei
vannak.

A javaslatok kézott minden alkalommal talalkozunk a biifé vagy kaveautomata Gtletével, amit
sajnos nem tudunk megvaldsitani, mert mindeddig csak olyan feltételekkel talaltunk
vallalkozot, amit nem tudunk teljesiteni. Azok szdmara, akik a konyvkolcsonzest szeretnék
igénybe venni sajat munkaidejikhtz kényelmesebben igazodva megoldast jelenthetne a
nyitvatartasi idén kiviil egy a csomagautomatak elvén miikod6é kényvbox, amely megoldas
egyre elterjedtebb mar hazankban is. Egyelore elsésorban megyeszékhelyeken €s a fovarosban
talalkozhatnak vele az olvasdk, de mi is vizsgaljuk a lehetéségeket, hogyan tudnank biztositani

ezt a szolgaltatast.

Osszegzés

Olvasoink tobbsége az iddsebb korosztalybol keriil ki. A fiatalabbak jellemzden a
tanulmanyaikhoz valogatnak szakirodalmat, a kozépkortiak az ismeretterjesztd konyvek mellett
leginkabb a szépirodalmi, azon beliil is a lektlir irodalmat kdlesonzik. Az idésebbek korében a
konyvkolcsdnzés az allomany minden tertletére Kiterjed.

Folyamatosan emelkedik azok aranya, akik a konyvtarra kozosségi térként tekintenek, és ekként
is hasznaljak. Sokan latogatjak a rendezvényeket, kiadllitdsmegnyitdkat, klubfoglalkozasokat.
Mar kialakult térzsgarda jar egy-egy k6zosségi programra, 6k kifejezetten igénylik ezeket az
Osszejoveteleket. Rendezvényeink szinvonalanak fenntartasara és fejlesztésére ezért a jovében
is komoly figyelmet kell szentelniink. Ezek egy része ingyenesen, vagy viszonylag alacsony

koltségvetéssel valosul meg, mas része viszont komoly anyagi vonzattal bir. Ugyancsak



folyamatos anyagi raforditast igenyel a szadmitogépes parkunk és egyéb technikai eszkdzeink
karbantartasa és fejlesztése. Mivel 1épést kell tartanunk a fejlodéssel, ezért ez a teriilet igazi

kihivést jelent szdmunkra.



