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Minoségpolitikai nyilatkozat

Koényvtarunk, mint a varos meghataroz6 kulturdlis intézménye célul tzi ki, hogy
dokumentumainak hozzaférhetové tételét, szolgaltatasait, programjait a mindségfejlesztés
jegyében nyujtja. Mindezt szakmai hozzaértéssel, elhivatottsaggal és empatiaval, a tarsadalmi
valtozasokat kovetve, az informacidos es€lyegyenldoség ¢és a demokracia elveinek

figyelembevételével teszi.

Ennek érdekében rendszeresen vizsgalja a hasznalok és a potencialis hasznalok elvarésait és
elégedettséget, kiilongs tekintettel a hatranyos helyzetiiekre.

Tamogatja az élethosszig tartd tanulast.

Kiemelt feladatnak tekinti a képzéshez, onképzéshez, szabadidods tevékenységekhez kapcsolddo
igények kielégitéseét, a kdzhasznu ismeretek nyujtasat.

Folyamatosan fejleszti az elektronikus konyvtari allomanyt, a helyismereti gylijteményt, melyet
nyilvanossa tesz.

A fenti célok megvalosulédsa érdekében a Konyvtar rendszerbe foglalja tevékenységeit, a PDCA

elveknek megfelelden ellendrzi €s méri azok hatékonysagat, sziikség esetén beavatkozik.

Mindezek érdekében a konyvtar vezetdje segiti a munkatarsak folyamatos képzését, biztositja
szamukra a mindségi munkavégzéshez sziikséges feltételeket és informaciokat, motivalja dket az

eredményes munkavégzésre.
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