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Bevezetd

Szentes varosa Csongrad-Csandd megyében, Magyarorszag dél-alfoldi régiojaban talalhato.
A megye harmadik legnépesebb vérosa, lakossaga kozel 27.000 £6. A varosban mar a 19. szdzad
masodik felében létrejdttek az elsd konyvgylijtemények, a Korzeti Konyvtar 1949-ben alakult
meg. Két konyvtarosanak feladata a jaras teriiletén levo kdzségi- és fiok-konyvtarak ellatasa

volt. Az utobbiak egyike a varoskézpontban funkcionalt varosi konyvtarként.

Az id6k soran kiallitasok, irodalmi misorok, ismeretterjesztd eldadasok bovitették a
szolgéltatasokat és radios vetélkeddknek adott helyet. A konyvtar az 1980-as évekre az

informalddas és a kulttara bazisava valt.

1998. szeptember 18-dn koltozott jelenlegi helyére, a kifejezetten konyvtéari célokra
atalakitott zsinagdga épiiletbe a feln6tt konyvtar majd par honappal késébb ugyan azon év
december 7-én vehették birtokukba a kis olvasok a varos féterének szomszédsagaban taldlhato

épiiletben a gyermekrészleg tereit.

Az elmult tobb mint 70 évben t6bb alkalommal tortént atszervezés és tobb izben valtozott a

miikodésiforma valamint a vezetd személye is.
Lépések a Mingsitett konyvtari cim felé

A konyvtari minéség kérdéseivel mar 2011-ben megkezdt€k az ismerkedést az intézmény
munkatdrsai, de a mindségiranyitas elveinek bevezetésével kapcsolatos munkak csak 2015-ben
kezdddtek meg. Nagyon kedvezo alapokat biztositott ehhez, hogy a kdnyvtaros kollégak koziil
tobben elvégezték Kecskeméten a 120 oras akkreditalt Mindségiranyitasi tanfolyamot, illetve,
hogy a 2014-ben megvalasztott intézményvezetd felkérésére Vidra-Szabo Ferenc
kozremitkodésével elindulhatott egy bels6 képzés sorozat, ahol minden kolléganak lehetdsége
nyilt a min6ségiranyitassal kapcsolatos fogalomrendszer és iranyelvek megismerésére. Mar
ckkor megalakult a Mindségiranyitasi Csoport, kozosen megfogalmaztuk konyvtarunk
Jovoképét és Kiildetésnyilatkozatat. SWOT analizist készitettiink, amely alapjat jelentett
stratégiai terviinknek. 2016 6szén egy rovid idére megtorpant a munka, mert a fenntarté jabb
atszervezést hajtott végre, jogutdd nélkiil megsziintette az akkori Nonprofit Kézhasznu Kft-t és

koltségvetési intézményi formaban jogel6d nélkill megalapitotta a Szentes Varosi Konyvtarat.

2018-ban a KMER iranyelveinek nyilvanossagra keriilését kovetéen 1j lendiiletet kapott a
min6ségiranyitassal kapcsolatos munkank. Egyhangt dontés sziiletett arrdl, hogy elkészitjiik és
benytjtjuk palyazati anyagunkat a Mindsitett konyvtari cimhez. Nagy oromiinkre szolgalt,
hogy el is nyertiik a cimet.



Szakmai munka a cim birtokaban

Az elért eredmény nagyon biiszkévé tette a konyvtar kollektivajat. Természetesen a cim
megszerzése nem az Ut végét jelentette, hanem egy olyan mérfoldké volt, amely bizonyitotta

szamunkra, hogy a mar megfogalmazott iranyelvek jegyében kell tovabb folytatnunk a munkat.

Tobbek kozott az elmult évek személyi valtozasai, illetve a covid helyzet is jabb ¢s tjabb
kihivasok elé allitott benniinket, de az ekkorra kialakitott szemléletmod nagy segitségiinkre volt
abban, hogy ne problémékat, hanem kihivasokat lassunk. A PDCA elv segitségével tettiik
gordiilékenyebbé szolgaltatasainkat, mindennapi munkéankat a nehéznek t{iné idokben is.



ADOTTSAG KRITERIUMOK értékelése

1. Vezetés

1.1 Vilagos kiildetés, jovokép, alapveto értékek

Konyvtarunk miikodési formdja utoljara 2017-ben kertilt atszervezésre. Az elmult 6t évben
koltségvetési intézményként mikodstt. Fenntartdja Szentes Varos Onkorméanyzata. Az
intézmény egyszemélyi felelds vezetdje az igazgatd, akit 5 éves hatdrozott idtartamra a varos
képviselotestiilete valaszt meg. Az el6z6 igazgatd mandatumanak letelte utdn nem kivant egy
ujabb 5 éves periodust elvallalni. Nyugalomba vonult, de a nyugdij mellett is tovabb dolgozik
az intézményben feldolgozéi munkakorben. A feladatok ellatasara palyaztatds utdn az
intézmény egyik dolgozojat valasztotta a testiilet egyhangi dontéssel, aki 2022. februér

elsejétdl tolti be a poziciot.

A vezetéssel kapcsolatos munka zokkendémentes folyamatossagat biztositja, hogy az Uj
igazgaté mar kozel 24 éve a konyvtar munkatarsa. Ez id6 alatt a kdnyvtari munkafolyamatok
szinte mindegyikével megismerkedett és az elmilt 6t évben az igazgatohelyettesi feladatokat is

ellatta. Ennek koszonhetden tapasztalatot szerzett az intézmény szakmai iranyitasaban.

Annak érdekében, hogy a kényvtar munkatarsai — a konyvtarosok és a technikai személyzet
egyarant — a megszerzett Mindsitett konyvtar cimhez mélton a minéségiranyitis szempontjai
szerint végezhessék munkajukat a vezetd mindig torekedett a mar kordbban kéz6s munka
eredményeként megfogalmazott Kiildetésnyilatkozatban és Jovoképben foglalt célok és értékek
képviseletére és szamokérésére. Ennek a kivetkezetes hozzaalldsnak a bizonyitéka az évenként
elvégzett dolgozoi elégedettségmérés soran kapott kimagaslo eredmény arra kérdésre,

mennyire egyértelmiiek a szabalyok és normak az intézményen beliil.
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Konyvtarunk alapdokumentumai és szabdlyzatai barki szamdra elérhetéek az intézmény
honlapjan, digitalis formaban a konyvtar szerverén Orizziik Oket, valamint a konyvtar
olvasdszolgalati pultjanal nyomtatott formaban is olvashatéak. A dokumentumokat tudomasul
vett és elfogadta Szentes Varos Onkormanyzatanak Miivelddési, Ifjtisagi és Sportbizottsaga,
illetve a fenntarté ©nkormadnyzat altal felkért belsd ellendér is megtekintette és jovahagyta

azokat.

A hivatalos dokumentumok mellett a felhasznalok rendelkezésére all egy a konyvtar
hasznélatara vonatkoz6 legfontosabb tudnivalokat tartalmazo kényvtarismertet6 szoréanyag és
emellett az épiilet torténetét €s a szentesi zsidosag multjat bemutaté informacios flizetet volt
lehetéségiink szerkeszteni €s kiadni az elmalt évek folyaman. A hozzank érkez6 vendégek,

kirandulok nagy 6rommel veszik kézbe, viszik magukkal ezeket.

1.2 A kionyvtir vezetése és miikodésének fejlesztése
Konyvtarunkban 19 £6 dolgozik. 14 konyvtaros latja el a szakmai feladatokat, munkéjukat 3
takarito, egy gondnok és egy a gazdasagi tigyekért felelés munkatars segiti.

Intézményiinkben nincs jelentds fluktuécio, igy az évek folyaman kialakult egy dsszetartd
munkahelyi kozosség és egy olyan biztonsagos légkor, amely nagyban segiti a nyugodt
munkavégzést. Mindezek megbrzése elengedhetetleniil fontos, amelyhez sziikséges a vezetd
személyes elkotelezettsége és a transzparencia. Sziikséges tovabbd a nyilt kommunikacio, a
célok egyértelmii megfogalmazasa, a munkakorok és hataskorok kijelolése, a felel6sségi korok

tiszta, vilagos meghatarozasa.

Nagy segitségiinkre szolgal a korabban kdz6s munka eredményeként kialakitott értékrend,
vagyis jovOképiink és kiildetésnyilatkozatunk, illetve az organogram, amelyen vizudlisan

megjelenik a kényvtar szervezeti felépitése.

Az SzMSz részeként megtalalhatok a kiilonb6z6 feladatkorokhoz tartozod altalanosan
megfogalmazott munkakdri leirdsok, melyekbdl az adott munkakort betolté kolléga egyéni
képességeit figyelembevéve, az érintettel egyeztetve a mindenkori igazgaté személyre
szabottan késziti el a névre sz616 munkakari leirasokat. Ezek a személyi anyagok részét képezik
¢s idorol idore feliilvizsgalatra keriilnek, hogy a lehetd legpontosabban tiikkrézzék a mindenkori

allapotokat.



1.3 A vezetéi tamogatas és példamutatas

Nagyon fontosnak tartjuk a nyilt kommunikaciot. Ezt segiti eld, hogy sok éve egyiitt
dolgoznak a kollégak konyvtarunkban. Az el6z6 és a jelenlegi vezeto is a munkatéarsak koziil
keriilt ki, igy konnyen atlatja a kiilonféle folyamatokat, ismeri a személyek k6zotti kapesolatok
természetét. A néha tobb évtizedes ismeretség pedig kotetlenebb 1égkért, a kiegyensulyozott

kolesdnds bizalmon €s tiszteleten alapulé kapcesolattartast eredményez.

2017 ota jellemzd, hogy az igazgatdi iroda ajtaja mindig nyitva all, amikor a vezetd bent
tartozkodik, ezzel is jelezve azt, hogy barmikor fordulhatnak hozza a kollégdk és a konyvtar
hasznal6i vagy partnerei, ha barmilyen kérdésiik, kérésiik van vagy észrevételiiket szeretnék

megosztani vele.

Tovéabbi objektiv véleményezést tesz lehetévé a minden évben elvégzett Munkatarsi
elégedettségmérés, amelyben a 24 kérdésre adott valaszon keresztiil anonim médon értékelhetik
a dolgozok a mindenkori vezet6t, illetve adhatnak szamot a munkavégzéssel, munkahelyi
1égkorrel kapcsolatos aktudlis érzéseikrol. A kapott valaszokat excel tablaban Osszesitjiik, ez
alapjan diagramok késziilnek, majd az eredményeket egy prezentacié keretében kozdsen
értékeljiik.

A dolgozok munkéjanak értékelését a szintén minden évben elvégzett Munkatarsi
onérteékelés biztositja. Minden munkatars kit6lti a 41 kérdést tartalmaz6 tablazatot, amelyben
értékeli sajat kompetenciait, kiilonféle tulajdonsdgait. Az értékeld lapot az igazgatd is kitolti
minden egyes munkavallalora vonatkozoan, majd négyszemkozti megbeszélésre keriil sor,
amelynek soran Osszevetik a két értékelést €s kialakitanak egy konszenzusos végeredményt,

ami végsosoron a személyes értékelésnek tekinthetd.

Az éves Munkatarsi elégedettségmérés €s a Munkatéarsi 6nértékelés utan lehetéség van a
sziikséges véltoztatasok €s beavatkozasok megtervezésére és végrehajtisira. Ebben a vezetd

mellett annak helyettese és a MIT tagjai vesznek részt.

Az informaciomegosztds bevalt modja intézményiinkben a minden hénap elsé hétféjén
megtartott munkaértekezlet. (Konyvtarunk hétfénként csak 14 oratdl varja olvasoéit.) Az
aktudlis témaktol fuggben szikebb vagy tagabb korben — csak a kényvtarosok, illetve a
technikai dolgozdk is — gyfiliink §ssze a felnott vagy gyermekkdnyvtarban. Ezek a személyes
taldlkozasok lehetdséget biztositanak arra, hogy mindenki elsé kézb6l értesiiljén az aktudlis
feladatokrol, eredményekrol. Az értekezletekrél jegyzOkonyv késziil, amely digitélis formaban

elérhet6 a konyvtari ,,k6z06s” meghajton.



Hasonld modon, zart délel6ttdk alkalmaval keriil sor ..bels6é képzéseinkre™. Ilyenkor azok a
kollégak, akik az adott id6szakban tovabbképzésen, konferencian vagy szakmai napon vettek

részt megosztjdk a szerzett informéciokat és tapasztalatokat a munkatarsakkal.

1.4 A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Amint a Mindségpolitikai nyilatkozatunkbol is kitlinik, kényvtarunkban nem hagyjuk
figyelmen kiviil a felhasznaloink véleményét. Emellett természetesen egyéb partnereinkre is
nagy figyelmet forditunk. Rendelkeziink egy folyamatosan karbantartott partnerlistaval,
melyben kiilonféle szempontok szerint gy(jtjlik Ossze a munkdnk és mikddésiink

szempontjabol fontos személyekkel, szervezetekkel és szolgaltatokkal kapesolatos adatokat.

Szinvonalasabb szakmai munkat tesz lehet6vé szamunkra, hogy kényvtarunk hosszu évek
oOta részt vesz kiilonboz6 konyvtarszakmai szervezetek munkdjaban. CSMKE, HUNGARNET,
IKSZ és MEK tagok vagyunk. Rajtuk keresztiil konnyebben tajékozédhatunk az aktualis
trendekrél. Az altaluk szervezett konferencidkon, szakmai napokon és tovabbképzéseken
erdsithetjiik szakmai kapcsolatainkat mas kényvtarakban dolgozo kollégakkal. Minden évben
részt vesziink példaul a Karpatmedencei Konyvtaros Konferencia rendezvényein, a Konyvtaros
Véndorgytlésen és a Megyei Konyvtarosnapon. Ez utébbinak hézigazdai is lehettiink mér 2

alkalommal.

Szoros és jol mitkodé munka kapcsolatot alakitottunk ki az intézmény fenntartojaval.
Munkankat figyelemmel kovetik, segitik. Minden évben elkészitjikk éves munkaterviinket,
melyet a Miivel6dési, Ifjusagi és Sportbizottsag hagy jova, valamint benyujtjuk az el6z6 év
szakmai beszamoldjat, amelyet az orszagos konyvtari statisztikdban is megjelené adatokkal

tesziink jol érthet6vé, attekinthetdve.
2. Stratégia

A stratégia sz0 a gordg strategos szobol szarmaztathato. Eredetileg a hadvezetés tudomanyat
jelentette, a kiizdelem gondosan megtervezett menetét. Ma mar tdgabb értelemben hasznaljuk
a kifejezést, és cselekvések egy hosszabb tavu tervét értjitk alatta, amely cselekvések egy

bizonyos cél elérését szolgaljak.

2.1 Stratégiat befolydsolé partneri igények és elvarasokat megalapozé tények, adatok
Koényvtarunk els6 Stratégiai terve 2016-ban késziilt el, akkor 4 éves id6szakra terveztiink
(2017-2020). A dokumentum a kollégdk kdzds munkajanak eredménye volt és iranymutatasul



szolgalt a mindennapi munkénkkal, szolgéltatasainkkal és tevékenységeinkkel kapcsolatos

kérdésekben.

Az els6 4 éves periddus lejarta utan Gjra 4 évre alkottuk meg stratégiankat, amelyet
természetesen rendszeresen feliilvizsgalunk, az id6kozben tudomésunkra jutott informaciok

fiiggvényében frissitjiik, sziikség esetén modositasokat hajtunk végre.

Stratégiai terviinkben roviden bemutatjuk konyvtarunk torténetét, mikddésének fobb
allomdsait. Megtalalhaté benne Kiildetésnyilatkozatunk és Jovoképiink, valamint egy PGTTJ
elemzés és az a SWOT analizis, amelynek segitségével meg tudjuk hatarozni atfogé céljainkat

és egyéb stratégiai célokat jeldlhetiink ki.

A PGTT], vagyis a Politikai, Gazdasagi, Tarsadalmi, Technolégiai és Jogi
kornyezet elemzése teszi lehetové szamunkra, hogy az Osszefoglald elkészitése soran
koriiltekintden 6sszegytijtsiik és egymassal Osszefiiggésbe helyezziik azokat a kiils tényeziket,
amelyek alapvetéen hatarozzdk meg szakmai munkankat a mindennapokban. A kiilonféle
teriileteknek sajat feleldse van. A kollégdk, akik jelentkeztek egy-egy téma gazddjanak,
folyamatosan figyelik az azzal Osszefliggésben felmeriild valtozasokat és sziikség esetén

rogzitik az 4j informéciokat a dokumentumban.

2.2 Stratégiai célok kialakitasa az igények, elvarasok alapjan
A 2020 6szén elkészitett 2021-2024-re sz016 Stratégiai terviinkben 3 kiemelt kulesteriiletet
hataroztunk meg. Meghataroztuk a sziikséges beavatkozasokat és rendszeresen dokumentéljuk

a megvaldsult eredményeket.

Kiemelt kulcsteriiletek
I. cél - Minéség

Szolgaltatasainkat a partnerek igényeinek figyelembevételével szervezziik. Miikodésiinket
szervezettebbé, atgondoltabbd tessziik. ErGforrasainkat optimalizaljuk, munkatarsaink
motivacids szintjét tovabb noveljiik.

Beavatkozdsok:
e kovetkezetesen alkalmazzuk a stratégiai tervezés rendszerét
e rendszeresen mérjiik és elemezziik a kiils6 és belsé partnerek igényeit és
elégedettségét
szabalyozzuk a folyamatainkat
KKEK alapjan rendszeres nértékelést végziink (2 évente)
képzéseken, tovabbképzéseken, tréningeken vesziink részt
kialakitjuk a dokumentacios rendszert
megljitjuk Minésitett kényvtari cimiinket
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Megvaldsult eredmények:

e Rendszeresen feliilvizsgaljuk a PGTTJ analizisben figyelembe vett adatok és koriilmények

valtozasat. A tudomasunkra jutott valtozasokat szerepeltetjiik a dokumentacioban.

e Kétévente megtorténik az olvaséi elégedettségmérés. Paros években a gyermekkonyvtari
részlegben végziink fokuszcsoportos kikérdezést, mig paratlan években a felndtt konyvtar

olvasdi toltenek ki kérddivet. A valaszokat rogzitjiik, elemezziik.

e Rendelkeziink képzési tervvel, illetve a targyévre vonatkozéan Beiskolazasi tervet

készitiink, amelyet a fenntarté fogad el. A 2018 ota eltelt id6szakban az alabbi képzéseken

vettek részt kollégaink:
2018 2019 2020 2021 2022
Segédkonyvtaros A digitalis Digitélis kommunikécioé
képzés készségek a kdnyvtari
B A Konstruktiv clsajatitdsa és partnerkapcsolatokban
e konfliktuskezelés fejlesztése a DIP
hatékony targyalasi pontokon
technikdk
MONTAZS képzés Digitalis kommunikacié
- Fogyatékos a koényvtari
személyek ... a partnerkapcsolatokban
D-Sz. kényvtarak
Iné vilagédban -
Esélyegyenloségi
szakreferens
képzés
Gyermek-
D-K. konyvtari
A. ismeretek (j
kihivasokkal
K J Mindségiranyitas a
) konyvtarban
sz‘:bg?;fl{ak Alapfoka munkahelyi
P. Sz megfeleld elsosegélynyijias
adatkezelés a
kényvtarakban
Digitalis kommunikacio Kulturdlis
P. L a konyvtari
partnerkapcsolatokban marketing
A kényvtarosok Coaching
Pné szerepe a tanuldst szemlélettel a
H A tamogatd konyvtari kényvtarban
Sy szolgaltatasok
megvaldsitasdban
Mindségiranyitas a
Sné kényvtarban
G.K Konyvtari vezetési
ismeretek
Konyvtari szakértoi Coaching
ismeretek; ABPE - szemlélettel a
Sz-D Tovébbképzés L. konyvtarban
o Konyvtari vezetési
ismeretek
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Konstruktiv Digitalis kommunikacio

konfliktuskezelés a koényvtari
T.E. hatékony targyalas- partnerkapcsolatokban
technikikkal Alapfokii munkahelyi
elsdsegélynyijtas
Altaldnos ¢és
szaktdjékoztatas
N (tarsadalomtudomany
...) online
adatbazisokkal
A konyvtarosok
szerepe a tanulast
V. T. tAmogatd konyvtari

szolgaltatasok
megvaldsitasaban

e A covid miatt 2020-ban szinte nem is volt lehetségiink kiilsé partner altal szervezett
programokon részt venni, 2021 soran pedig jellemzden online képzéseket hirdettek. Ezek utan
nagy oromiinkre szolgal, hogy idén tobb nagyszerli képzés keriil megrendezésre. A jelenleg
rendelkezésre 4ll6 informdciok alapjan kialakitott képzési terv szerint idén legalabb 9 kollégank

vehet részt egy vagy tobb tovabbképzésen.
e Fejlesztjiik folyamatszabalyozassal kapcsolatos tudasunkat és dokumentacionkat.
e 2018 utdn 2021-ben is elvégeztik a KMER szempontjai szerinti intézményi 6nértékelést.

e Informatikus munkatarsunk segitségével kialakitottuk és miikodtetjiik dokumentacios
rendszeriinket.
II. cél — Felhasznaléi elégedettség novelése

Elégedett, szolgaltatasainkat folyamatosan igénylé konyvtarhasznalok minél szélesebb
korének kiépitése, megtartasa, bévitése.

Beavatkozds:
- rendszeres igényfelmérés €s elégedettségvizsgalat tapasztalatainak 6sszegzése,
- 1Uj szolgaltatasok inditasa az igények és trendek figyelembevételével,
- felmertil6 igények €s panaszok hatékony kezelése,
- akonyvtar tereinek és szolgaltatasainak folyamatos ujragondolasa.

Megvalosult eredmények:

e Minden évben megtorténnek az olvasoi elégedettségmérések, a gyermekkonyvtari
részlegben péaros években fokuszcsoportos modszerrel, a paratlan években a felnott
részlegben kérdodives kikérdezés torténik. A valaszokat elektronikus formaban

rogzitjiik, a kapott adatokat elemezziik.

o Az igények és lehetdségek felmérése utan wjabb szolgaltatasokat inditunk, vagy
meglévoket nytjtunk masként. Példaul
12



- konyvtarunkban is megvalosulhatott a ,,zartajtos” kolcsonzés a covid lezarasok
idején.
- Oko sarkot alakitunk ki a folyoirat olvaso helyiségiinkben, ahol zold energia

termel6 szobakerékpart helyeziink el, hogy felhivjuk a figyelmet kdrnyezettudatos
szempontokra

o Alloméanyunkat az olvaséi igények maximdlis figyelembevételével alakitjuk. Ha
olvasénk olyan konyvet keres, amely nem taldlhaté meg allomanyunkban, de a
Gytijtékori szabélyzat érelmében annak része lehet, akkor megprdobaljuk beszerezni az
adott dokumentumot és a néhany napos feldolgozasi id6 utan értesitjiik rola, hogy a kért

koényv atvehetd.
e FElemezziik tereink és allomanyrészeink kihasznaltsagat. Példaul

»Olvasé Tini” részleget, valamint egy
- kiallité teret hoztunk létre gyermekkonyvtarunkban

ITI. cél — Média, marketing, kommunikacié
Torekedniink kell a tudatos bels6 és kiils6 kommunikaciora.

Bels6 kommunikacio
A belsd horizontalis és vertikalis kommunikaci6 fejlesztése annak érdekében, hogy az

informéaciok pontosan, id6ben, megfeleld formaban eljussanak minden érintetthez. A
kommunikécios rendszer sziirje ki a kommunikacids zajokat, gondoskodjon a visszacsatolas
modjarol. Pozitiv kommunikacios attitlid megtartasa a munkatarsak kozott. Az egyes részlegek
k6zotti kommunikécio erdsitése.
Beavatkozdsok:

- helyzetértékelés: a jelenlegi kommunikacios rendszer hidnyossagainak felmérése;

- hiadnyossagok javitasanak kidolgozésa;

- a kommunikécios eszkdzrendszer és személyi jellemzok optimalizalasa;

- a kommunikécios rendszer folyamatos ellendrzése, sziikség esetén beavatkozas;
- kommunikacids tréningek tartasa.

Kiilsé6 kommunikdcié
Bels6 értékeinket, szolgaltatdsainkat megmutatni a potencidlis hasznaloknak. Kapcsolatot

teremtiink partnereinkkel: a varos lakosaival, fenntartoval, szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, tdmogatokkal. Intézményiinkkel kapcsolatos elvarasaikat, véleménytket
figyelembe vessziik fejlesztéseink soran.

Beavatkozdsok:
- kiils6 kommunikacids stratégiai terv dsszedllitasa;
- PR terv és marketing stratégia kidolgozasa
- rendszeres elégedettség- és igényfelmérés
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- jobban kihasznalni a varosban miikodé médiat

- szponzorok felkutatésa,

- szolgaltatdsok idedlis elhelyezése

- szérblapok, konyvtar népszeriisitd prospektusok

- kozosségi médiakon valdé hangsilyozottabb megjelenés

- varosi nagyrendezvényeken valo megjelenés megfelel6 arculati elemekkel

Megvalosult eredménvyek:

o Kovetkezetesen megtartjuk a havi munkaértekezleteket. Ezekrol jegyzOkonyv késziil,

amely elektronikus forméban elérhet6 a kozos meghajton.

e Kollégdink marketing téméaju tanfolyamokon vesznek részt, majd belsd képzések soran
osztjdk meg a hallottakat a kollektivaval. PR, marketing tapasztalatokkal rendelkezd
kiils6 szakértdt kértiink fel, hogy segitse tudatosabba tenni munkénkat ezen a téren.

e A Szentes TV munkatarsai segitségével késziil image filmiink.

e Egyes programjainkat szponzorok segitségével valositjuk meg. (Mézes Macko Nap,
Magyar Népmese Napja)

e Rendelkeziink konyvtar bemutat6é széréanyaggal, egy rovid 6sszefoglalé kiadvannyal,

amely a zsinagdga torténetét és a szentesi zsidosag torténetét mutatja be.

Egyéb stratégiai célok

1. cél - Esélyegyenléség

Egészségiigyi vagy szocidlis szempontbo6l hatranyos helyzetli (potencialis) olvasoi rétegek
elérése, szamukra szolgaltatasok biztositasa a tarsadalmi integracié eldsegitése érdekében.
Munkatéarsaink motivacids szintjének, empatidjanak novelése.

2. c€l - Humanerdforras fejlesztése

Célunk, hogy jol és hatékonyan egylittmi{ikodd, kézosen dolgozni tudd, egymast segitd és
elfogad6 munkakozosséget alakitsunk ki. Optimalizaljuk a kényvtari szakdolgozok létszamat.
Szakmaisagunkat magas szinvonalon miiveljiik.

3. cél - Az informatikai rendszer

Az informatikai rendszeriink részét képezi a nagysebességli internetkapcsolattal rendelkez6
halézat, a racsatlakozé szamitogépek, periféridk, valamint a szolgéltatasokat biztositd
szoftverek. Mindezek megbizhat6 hasznalatahoz elengedhetetlen a folyamatos karbantartés, az
eszkdzok sziikségszerinti bovitése, cseréje.

4. cél - Allomany

Minden nyilvanossagra keriilt dokumentumhoz és informéaciohoz valo teljes korti hozzaférést
biztositunk. Allomanyegységeinket dinamikusan alakitjuk a kor igényeinek megfelelden.
Gyjtjiik, megorizziik és kzzétessziik a helyi értékeinket hagyomanyos és digitalis formaban.
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5. cél — Helyi kiadvanyok

Helyi szerz6k, alkotok értekes munkdainak megjelentetése. Szentesi vonatkozasa
dokumentumok felkutatdsa, kozzétételének biztositdsa hagyomanyos és digitalis formaban.
6. cél - Az épiiletekhez kapcsol6dé fejlesztések:

A konyvtar épiileteinek esztétikus é€s felhasznalobarat kialakitasa, folyamatos karbantartésa,
felujitasa, egységes arculat megteremtése.

2.4 Innovacié megjelenése a fejlesztésben

A 2020 tavaszan eldallt Covid helyzet nagy kihivasok elé allitotta intézményiinket is. Az
elsé hetek, honapok teljes bezartsagra kényszeritettek benniinket is. Ekkor igyekeztiink az
amugy is meglévo internet alapl szolgaltatasainkat tovabb erdsiteni. Majd, amikor lehet6ség
nyilt rd, mi is megterveztiik, kialakitottuk és elinditottuk ,,zart ajtés” kolesonzésiinket. Ezt a
megoldast nem tekintettiik valédi innovacionak, csak az adott helyzethez igazodtunk vele,
mégis jo példdja volt annak, hogy hogyan kell kreativan megoldani egy-egy helyzetet. Ezek a
zart ajté mogott eltoltott idoszakok jo lehetdséget nydjtottak arra, hogy tudatosabban
atgondoljuk lehetéségeinket és erdsségeinket, felmérjilk a partnerek igényét és 1ij szineket
vigylink a megszokott mindennapi munkankba.

Fenntartonk, Szentes Varos Onkormanyzata nagy hangsulyt fektet a fenntarthatésag és
kornyezettudatossag kérdésére. Ezek a szempontok az intézményben dolgozé kollégak szamara
is nagyon fontosak, igy nem jelent gondot, hogy ezen szemlélet mentén szervezziik mindennapi

munkdénkat és 0j otleteket valositsunk meg.

Ebben az évben kialakitunk egy Oko sarkot kényvtarunk folyéiratolvaséjaban. Ez a helyiség
egy kis télikertre emlékeztet. Hatalmas iivegportaljai a varos foutcdjara, illetve fas-bokros
zOldterliletre néznek. A sok természetes fénynek koszonheté, hogy az épiiletben nevelgetett
nagy szamu szobandvény kozil a legimpozansabb példanyok itt taldlhatok. A
konyvtarhasznalok szivesen toltik itt az idejiiket, hiszen kozel 140 féle folydiratbol
valogathatnak. Ezek kozott tobb olyan van, ami kifejezetten természettel, dkologiaval,
turisztikaval, kertmiiveléssel foglalkozik. Ez utébbinak Szentesen egyébként is nagy
hagyomanya van. Emellett konyvallomanyunkbdl is csoportositunk at ide néhany kotetet.
Ahhoz, hogy még nagyobb figyelmet kapjon a projekt, amellyel a kérnyezettudatossagot,
fenntarthatésagot igyeksziink hirdetni, szponzorokkal és a szakmai megvaldsitdsban segit6
partnerekkel 6sszefogva egy energiatermeld szobakerékpart helyeziink el. Az eszkoz els6dleges

célja nem a sportolasi lehetoség biztositasa lesz, hanem figyelemfelkeltés a kornyezetbarat
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energiatermelésre. A vallalkozo kedvii tekerdk a megtermelt energiaval tolthetnék példaul sajat
mobiltelefonjukat.

Egy teljesen Uj lehet6séget nyitunk meg a varosban €10, tevékenykedé miivészi hajlami
fiatalok elétt. A gyermekkonyvtari részlegiinkben 2 évvel ezel6tt kialakitott ,,Olvas6é Tini”
helyiségeiben bemutatkozasi lehetéséget biztositunk 16-24 éves koru alkotok szamara. Elso
kiallitisunk egy street art miivész munkait mutatja be. Gyermekkonyvtaros kollégandink
felhivasara maris tobb érdekl6dd jelentkezett, igy biztositott a folytonossag, 3-4 hetente uj

kiallitassal varjuk az érdeklodoket.

A nagyobb horderejii és latvanyosabb vallalkozasokon til szamtalan kisebb, de jelentos
ujitds is megvalosul konyvtarunkban. Kollégédink egyre tudatosabban és professzionalisabban
jelennek meg a kiilonféle kdzosségi oldalakon. Instragram és Tik-Tok videdk késziilnek,
irodalmi jatékot hirdettiink Facebook oldalunkon, megtettiik az elokésziileteket egy hirlevél
inditasara.

A sok Gj otlet részben a bezart idészak alatt sziiletett. Mind megsziiletésiiket, mind
megvalésulasukat nagyban tamogatja, hogy a kolcsonds bizalom és tisztelet jegyében zajlo
belsé kommunikacid, az egyre hatékonyabb informécié aramlas lehetéve teszi az elképzelések

megfogalmazasat és tamogatja azok megvalosulasat.

Az ujitasok bevezetését helyzetelemzés eldzi meg, melyhez j6 alapot nytjtanak a partneri
elégedettségmérések és megfeleld forumot biztositanak a munkaértekezletek, illetve a

mindenkori vezetd tamogatd hozzaallasa.

3. Munkatarsak

Abban a szerencsés helyzetben érezhetjik magunkat, hogy konyvtarunkban nem 19
munkatars, hanem 1 csapat dolgozik. Még ha volt is személyi valtozas intézményiinkben az
elmult években — nyugdijba vonul6 kolléga vagy sziilési szabadsagra tavozott kolléganok

helyett ij munkatarsak érkeztek — a beilleszkedésiik zokkendémentes volt.

3.1 Emberi eréforras menedzsment

A 13 16 teljes- és 1 részmunkaidében dolgozo kényvtaros munkajat 1 6 heti 40 6raban és 2
fo heti 30 éraban dolgozé takaritd, egy teljes allasi gondnok és egy fél allasu gazdasagi
igyekért felel6és munkatars segiti. Ez a létszam biztositja az intézményben a zavartalan

feladatellatast.
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A munkavégzés havi munkaidd beosztas alapjan torténik, melyet az igazgaté jovahagy és az
azzal megbizott munkatars ellendrzi a lebonyolitast. Konyvtarunkban elvart a rendszeres,
kéthetenkénti szombati munkavégzés, amely taléraként szamolhaté el. A keletkezett
tobbletmunkaid6 lecsusztatdsar6l a dolgozék a Munka torvénykonyvének idevonatkozd
iranymutatasait figyelembe véve szabadon donthetnek. Ugyanigy az éves szabadsagok kivétele
is az egyéni igények és érdekek szerint torténik, a konyvtari szolgaltatisok zavartalan

biztositasa mellett.

A — szerencsére csak ritkan eléfordulo — betegség miatti tappénz sem okoz fennakadast a
mindennapi munkdban. Rendelkeziink egy munkatarsi rotaciét bemutatdé dokumentummal,

mely ilyen esetekre iranyt mutat a helyettesités rendjére vonatkozoan.

A kisgyermek mellett GYED-en vagy GYES-en otthon tartozkodé kollégainkkal — nagy
oromiinkre ilyen az elmult években tobbszor is volt — rendszeresen tartjuk a kapcsolatot,

érdekl6désiikh6z mérten informaljuk 6ket a konyvtar szakmai tevékenységeirdl.

A covid miatt zart ajtok mogott toltott idészak alatt az 6vodas, iskolds kort gyermeket
nevelék a fenntarté tdmogatasaval munkaidé kedvezményt kaptak. A mozgdsaban
korlatozottsaggal €16 kollégank szamara pedig biztositottuk az otthoni munkavégzéshez

sziikséges eszkozoket.

A tobblet munkavégzes elismerésének modjat az ,,Anyagi és erkolcsi elismerés eljaras
rendje” cimli dokumentum szabédlyozza, amely a fenntart6 Onkormanyzat jutalmazasi
rendszerével Osszhangban tartalmazza azokat a lehet6ségeket, amelyekkel a vezetd

elismerésben részesitheti a kiemelkedé munkavégzést.

3.2 A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése

A dolgozok feladatait a személyre szabott munkakori leirasok hatdrozzak meg. Ezek a
dokumentumok az érintettel egyeztetve keriilnek megfogalmazasra, az adott munkakorhoz
tartozd, a Szervezeti ¢s Mikodési Szabdlyzat részét képezd altalanos | .keret”
munkakorileirasban foglaltakat alapul véve. Ez a megoldas egyszerre biztositja a hasonld
munkakorok kozotti atjarhatosagot, lehetové teszi a rotaciot, de megengedi az egyéni

érdeklodés, az igények és a személyes kompetencidk figyelembevételét.

Rendelkeziink rendszeresen frissitett Tudastérképpel, melynek segitségével pontosan
kovethetok a dolgozok végzettségei, tapasztalatai, st egyéni érdeklédésiikre vonatkozoan is
tartalmaz informacidkat. Tudastérképiinket a minden évben elvégzett dolgozoi

elégedettségmérés és dolgozoi onértékelés idején aktualizaljuk.

17



Ezekkel osszhangban készitettiik el emberi er6forras stratégiai terviinket, melynek része
tobbek kozott a tovabbképzési terv. Ez az intézményiinkben folyé mindennapi munkahoz
sziikséges készségeket és képességeket, valamint az egyéni ambiciokat figyelembe véve
személyekre bontva 3 éves tavlatban tartalmazza a tovabbképzésekre vonatkozo terveket. A
képzési tervet a konyvtar vezetdje minden évben feliilvizsgalja és a humanerdforras sziikséglet,
valamint az esetleg megvaltozott feladatok fliggvényében modositja. Ezen kiviil minden évben

késziil egy beiskoldzasi terv, melyet a fenntart6 hagy jova.

Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy koltségvetésiinkben minden gazdasagi évben

elkiilonitetten rendelkezésiinkre all egy tovabbképzésekre fordithato §sszeg.

A kiils6 képzések mellett rendszeresen tartunk munkahelyi bels6 képzéseket is. Az elmult
években kollégaink t6bb hasznos képzésen vettek részt. Az ezeken szerzett tapasztalatok és

informaciok megosztasara tematikus munkaértekezletek nydjtanak lehetdséget.

3.3 Munkatarsak bevondsa és felhatalmazasa

Ahogy Mindségpolitikai nyilatkozatunkban is olvashatd, ,.kényvtdrunk, mint a vdros
meghatdrozo kulturdlis intézménye célul tiizi ki, hogy dokumentumainak hozzdférhetdvé tételét,
szolgdltatdsait, programyjait [...] szakmai hozzdértéssel, elhivatottsdggal és empdtidval”
kivénja nytjtani felhasznal6i szaméra. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges, hogy munkatarsaink
a sajat szakteriiletiikon magasan képzettek legyenek, elkotelezetten és lelkiismeretesen
szolgéljak ki partnereink, kozottiik is kiemelten olvaséink igényeit. Mindez csak akkor
valosulhat meg, ha az intézményben biztositott a nyugodt munkahelyi légkér, terveink

egyértelmiiek, céljaink kozosek.

A céljainkat megfogalmazé Jovoképiink ¢és Kiildetésnyilatkozatunk kozos munka
eredménye, ami lehetdvé teszi, hogy minden dolgozé magaénak érezze. Az, hogy
intézményilinkben mindossze 19 f6 dolgozik, megkdnnyiti munkatirsak bevoniasat a
folyamatokba. A havi rendszerességgel megtartott munkaértekezletek lehetéséget biztositanak
az informéacidk torzitasmentes atadasara. Stratégiai terviink egyik kiemelt kulcsteriileteként
megjeloltik a marketing és kommunikéacié teriiletét. Ebben a munkdban a belsé
kommunikéciora legaldbb akkora, ha nem nagyobb hangsilyt kell fektetniink, mint a kiilsé
kommunikaciora, a PR-ra. Az évente elvégzett munkatarsi elégedettségmérésben igen kedvezd
valaszokat kapunk arra a kérdésre, hogy a dolgozok érzésiikk szerint elmondhatjdk-e az

intézményvezetének véleményiiket a munkahelyi dolgokkal kapcsolatban.
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10.) Munkahelyi vezetémnek a munkahelyi dolgokrdl...

B w2017
il = 2018
e — . 2019
02020

m2021

Elmondhatom a Nyugodtan Elmondhatom a Nem mondom el,
véleményem, és elmondhatom a véleményem, de mert nem kivancsi

részhen véleményem, és d nem veszi ra.
figyelembe veszi figyelembe veszi.  figyelembe,

100%-ban igenld valaszt kapunk arra a kérdésre, hogy ,,On szokta tudni, hogy mit var el a

vezetdje?”

8.) On szokta tudni, hogy mit var el a vezetdje?

& Tébbnyire tudom, hogy mit
varnak el télem.

= Tébbnyire nem tudom, hogy
mitvdrnak el télem.

a0m7 2018 2019 2020 2021

Ez a két érték els6sorban az intézményben uralkodé pozitiv és nyitott 1égkor eredménye. A
vezetd barmikor elérheté a munkatirsak szamara. Tamogaté hozzaallasanak kdszénhetden a
kollégdk batran kezdeményeznek parbeszédeket. Ismertetik 0j 6tleteiket, napi munkajukban
felhasznaljak a képzéseken tanultakat, alkalmazzék a szakirodalombdl nyert ismereteiket.

A szinvonalas szakmai munka mellett azonban figyelmet kell forditani a munkatdrsak
személyes jollétére is. Az évente megismételt hivatalos forma — a munkatarsi Snértékelés
kitoltése €s ezt kovetden a vezetbvel valo személyes elbeszélgetés — mellett kivalo alkalmat
teremtenek erre azok a k6zds programok, amelyek az évek soran mar kozos értékekké 1éptek

eld.
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Minden évben tobb szakmai rendezvényen vesziink részt — szinte teljes létszamban a
Karpatmedencei Konyvtaros Konferencian és a Megyei Konyvtarosnapon, valamint 2-3 fével
a Konyvtaros Vandorgytlésen. Ezek az alkalmak a tovabbképzés mellett a csapatépitést is
szolgaljak. Evekig teljes kollektivaval képviseltettiik magunkat az egyik legjelentdsebb vérosi
rendezvényen a Lecsof6z0 fesztivalon. Amellett, hogy konyvtarunk szolgaltatasait is
reklamoztuk, az egész délutanos kozos munka eredményeként — amiben mindenki kedvéhez és

lehetdségeihez mérten vette ki részét — estére elfogyaszthattunk egy finom vacsorat.

Harom alkalommal rendeztiik meg a Kreativ konyvtarosok cimii kidllitasunkat, ahol az
érdeklodok elott bemutattuk kézmiivel alkotasainkat.

2017 6ta minden évben sor keriil egy hosszabb-rovidebb kozés kirandulasra. Ilyenkor
meglatogatunk egy konyvtarat is. Jartunk tobbek kozott Bajan, Egerben, Mohécson és

Szolnokon. A bajai kollégakat az elmilt év 6szén mi is vendégiil lattuk.

Evente kétszer kozos pizzazassal tinnepeljiik a névnaposokat. Evkozben koszontjiik a kerek
sziiletésnapokat — idén januarban egyik ma is aktiv kolléganénket 70. sziiletésnapjan

koszontottiik.

Minden évben tartunk karacsony el6tt egy kozos vacsorat. Ilyenkor megteremtjiik az {innep
hangulatat egy kis miisorral, de felidézziik az év folyaman elért szakmai és személyes sikereket,

eredményeket is.

4. Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok

4.1 Kapesolat a tarsadalmi partnerekkel

Intézménylink mitkédése szempontjabdl elengedhetetleniil fontos a partnerazonositas. 2016
ota rendelkeziink partnerlistaval, melyet naprakészen tartunk. Els6sorban adatbazis jelleggel
szolgalja mindennapi munkankat. Osszedllitisa soran végig gondoltuk, melyek azok a
szervezetek €s kik azok a magéanszemélyek, akikkel intézményiink kapcsolatot tart fenn vagy
miikddésiink szempontjabol meghatarozok lehetnek. 16 f6 kategoriat kiilonboztetiink meg.
Tobbek kozott oktatasi intézmények, civilszervezetek, beszallitok szerepelnek a listaban, illetve
olyan maganszemélyek, akik eldadoként vagy kiallitoként keriiltek kapcsolatba
konyvtarunkkal.

Tobb éves gyakorlat, hogy egyes civil szervezetekkel vagy partnerintézményekkel
egytittmiikodési megéllapodast kotiink. Ez egy tdg keretet hatdroz meg az egyiittmiikodés
jellegére vonatkozoan. Altaldban egymas rendezvényeinek megvaldsitasat tamogatjuk.
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4.2 Kapcsolat a konyvtarhasznalékkal

Sajnalatos jelenség korunkban, hogy az olvasds mar nem tartozik a legnépszeriibb
szabadid6s tevékenységek kozé. Ahhoz, hogy ellensilyozni tudjuk a digitalis
tartalomszolgaltatok egyre fokozodo eléretdrését, el kell érniink, hogy (potencidlis) hasznaldink
ne csak konyvgylijteményként, a tudas régimddi tarhazaként tekintsenek konyvtarunkra. Ahogy
Jovoképiinkben is megfogalmaztuk, célunk, hogy konyvtarunk ,.élménykonyvidarként korszerii
szolgdltatasokat nyujtson a haszndlok legszélesebb korének, tértdl és iditdl fiiggetleniil.
Szandékunk, hogy gazdasdgosan miikddtetett, dinamikusan fejlédé, haszndlékozponti,
informdcios és kulturdlis intézmény legyiink”. Ezt legkénnyebben gy tehetjiik meg, ha a lehet
legnagyobb mértékben igazodunk hasznaléink, partnereink elvarasaihoz. Ehhez meg kell
ismerniink igényeiket, nyitottnak kell lenniink az altaluk adott visszajelzésekre.

Konyvtarunkban évente végziink olvasdi elégedettségmérést. Paros években a
gyermekkdnyvtar munkatarsai fokuszesoportos kikérdezést tartanak. Paratlan években a felnétt
konyvtar olvas6i kozott kérdéiveziink. A valaszokat digitdlis formédban rogzitjiik, ami
megkonnyiti a késobbi kiértékelést, hiszen konnyen készithetiink lekérdezéseket, a mérhet6

paramétereket pedig diagramokon abrazolhatjuk.

A kommunikécio és véleménynyilvanitds egyéb formait is tdmogatjuk, batoritjuk. A
személyes panasztételi lehetoség mellett online formaban, (rlapon keresztiil is biztositunk
lehetéséget az esetleges problémak benyujtasara. Megalkottuk Panaszkezelési szabalyzatunkat,

amely konyvtarunk honlapjarol is elérheto.

A foldszinten kihelyezésre keriilt Otletladaban olvaséink, latogatéink sajat ujitd
javaslataikat, otleteiket helyezhetik el.

Honlapunk informatikus kolléganknak koszonhetéen az elmilt évben teljes egészében
megljult. Amellett, hogy reszponziv kiils6t kapott, t6bb Gj modullal bdviilt.
Gyermekkonyvtarunk is kiilon feliiletet kapott, amely a fomeniib6l érhet6 el. A megtjult honlap
gyorsan nagyon népszeriivé valt olvasoink korében. Latvanyosan emelkedik a felkeresések

szama.

Rendelkeziink kiilén facebook profillal a gyermek- és a feln6ttkonyvtar szamara. Ezeken a
forumokon keresztiil igyeksziink informalni hasznaldinkat programjainkrol, a kdzelmultban
megvalosult eseményekr6l vagy a frissen beszerzett konyvekrol. Irodalmi jaték-sorozatot
hirdettiink, ami egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend. A posztok ala, vagy a messengerben

¢érkezo iizeneteket €s hozzaszolasokat figyelemmel kisérjiik, sziikség esetén meg is valaszoljuk.
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Nagy 6romiinkre szolgal, hogy 2118 kvetoénk van. Habar nem hasznalunk fizetett hirdetéseket,
ez a szam folyamatosan emelkedik. Nem csak Magyarorszagrol, de tobbek kozott Nagy-
Britanniab6l, Németorszagbol, az Egyesiilt Allamokbol és tovabbi orszagokbol is kivancsiak

rank.

A Facebook mellett mas kozosségi platformokon is probalunk megjelenni. Kollégaink Tik-
tok videokat készitenek, amelyekkel az 0j beszerzésekre, vagy egyes alloméanyrészekre hivjak
fel a figyelmet. Mivel ezt a technikat még csak most tanuljuk, egyelére kevés kovetovel
rendelkeziink, de van olyan vide6, ami tobb mint 300 megtekintést tudhat magéaénak.

Ugyanezek a megjelenések megtalalhatok Instagram oldalunkon is.

Kivalé csatornét biztositanak a figyelem felkeltésére a helyi médiaban térténé megjelenések.
A Szentesen elérhetd két varosi televizio — Szentes TV és Kurca Televizi6 —, a sajtdorganumok
— a Szentesi Elet cim{ivarosi hetilap és a kéthetente megjelené Varosi Visszhang — valamint az
internetes hirportdlok miikddtetéi minden konyvtari programrol kapnak értesitést. Az évek
soran kialakitott kivalo kapcsolatoknak kdszonhet6en a legtobb rendezvényiinkrél tuddsitanak
és szivesen adnak hirt a konyvtar életének jelent6sebb eseményeirdl. Ezek a rendszeres
médiamegjelenések csatornat biztositanak szamunkra, hogy tdjékoztatdst nyQjtsunk
munkdankrol.

A véros lakossdganak 11%-a aktiv konyvtarhasznald. A hozzank érkez6 felhasznalok
partnerként tekintenek intézményiinkre, illetve intézményiink munkatarsaira, igy kdnnyen
bevonhatjuk 6ket azokba a kezdeményezésekbe, amelyek Iényegében az 6 érdekeiket szolgaljak

— felmérésekben valo részvétel, tudatos konyvtarhasznalat, 6ko szemléletformalas, stb.

Mindezek mellett — hiszen konyvtarunk o szolgaltatdsa a dokumentumok kélcsdnzése —
olvaséinknak az 4llomdny alakitisédban is aktiv szerepet biztositunk. A beszerzésért felelés
kollégandnk nagy odafigyeléssel bonyolitja a megrendeléseket. Folyamatosan figyeli a
kiilénféle online kényvaruhazak kinélatat és a Gylijtokori szabdlyzat iranyelveit kovetve kolti
el a rendelkezésre allo keretdsszeget. Az elmult években a fenntarto altal nyujtott 6sszeg mellett
az érdekeltségnovelé palyazaton elnyert jelentds Osszegek lehetdvé tették, hogy a
legmesszebbmendkig figyelembe vegyiikk a kéréseket a beszerzésekre vonatkozoan, amit

olvaséink nagy 6rommel fogadnak.

4.3 Hatékony forrasgazdalkodas
Koényvtarunk 6nallo koltségvetésbdl gazdalkodik, de a képviseld testiilet altal jovahagyott
osszeghez csak a pénzkoltés iitemében jutunk hozza. A gazdasagi tigyeinket feliigyelé SZIGSZ
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— Szentesi intézmények Gazdasidgi Szervezete — igazgatdsagaval kialakitott kivald
kapcsolatunknak koszonhetéen nagyon gordiilékeny a forrasfelhasznalasunk. Kisebb
mozgastérrel is rendelkeziink a kiilonféle koltséghelyeken elbre tervezett Osszegek kozotti
atcsoportositasra. A rendelkezésre all6 Osszegeket mindig iddaranyosan, a takarékossagi
szempontokat figyelembe véve koltjiik el. Az éves beszamolokban a gazdasagos felhasznalast
mutatoszamokkal is alatdmasztjuk, igy bizonyitva a fenntarté szaméra azon szandékunkat, hogy

pénziigyi forrasainkat a ,.j6 gazda™ gondossagaval kezeljiik.

4.4 Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése

Ahogy Kiildetésnyilatkozatunkban is megfogalmaztuk, ..konyvidrként alapfeladatunk az
informdciokhoz valo teljeskorii hozzdférés biztositdsa mindenki szamdra™. Ebbe természetesen
beleértend6 az is, hogy rendszeresen tajékoztassuk partnereinket — fenntartonkat,
felhasznaloinkat — a konyvtarunkkal kapcsolatos aktudlis torténésekrdl, programokrol,
fejlesztésekrol, szolgaltatasokrol és ezek hatésair6l, eredményeirsl. Ennek legfobb platformja
honlapunk és facebook oldalaink. A megfogalmazodott igényekre valaszolva pedig a
kozeljovoben hirlevelet inditunk.

Ugyanennyire fontosnak tartjuk a belsé informéacidéaramlas biztositasat. Rendelkeziink belso
levelezoOlistaval, ami az informdcio- és tudasmegosztas kivalo terepe. Emellett minden héonap
els6 hétféjén munkaértekezletet tartunk, ahol az aktudlis témaéktdl fliggden sziikebb (csak
szakalkalmazottak) vagy tagabb korben (technikai dolgozdk is) van lehetdségiink talalkozni.
Ilyenkor keriil sor szakmai beszamoldkra, bels6 képzésekre is.

Az elmult két évben a covid helyzetre valé tekintettel drasztikusan kevesebb tovabbképzést
hirdettek meg. Szerencsére a szakma hamar reagalt az 0j helyzetre, igy 2021-ben tobb online
oktatason tudtak kollégdink részt venni, késobb a jelenléti képzések is elindultak. Ebben az
¢vben mar tudomasunk van 8-10 olyan meghirdetett tanfolyamrol, ami megvaldsult, vagy a
kozeljovoben indul. Munkatarsaink nagy lelkesedéssel vallalkoznak arra, hogy ezeken a
képzéseken részt vegyenek, Uj informéciokkal gazdagitva tudasukat, ezaltal a konyvtari kozos

tudasbazist.

4.5 IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Konyvtarunk abban a szerencsés helyzetben van, hogy amellett, hogy tobb kollégank
informatikus-kényvtarosként szerezte diplomajat, egy foallasi informatikus is segiti
munkankat. Infokommunikaciés eszkozok terén az intézmény ellatottsdga megfelel6nek

mondhatd. Szamitogépeink rendszeres karbantartdsa megtorténik. Rendelkeziink bels6
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halézattal €s szélessavu internetkapcsolattal. Csatlakoztunk a DJP programhoz, igy mind a
kozponti épiiletben, mind a varos foterének szomszédsagéban talalhaté gyermekkonyvtarunk
épiiletében vezeték nélkilli internet hozzaférést tudunk biztositani felhasznéléink
szamara. Olvaséink sajat eszkozén téritésmentesen hasznalhatjdk az internetet
konyvtarunkban, de rendelkezésiikre 4allnak személyi szamitogépek is. Az érvényes
beiratkozassal rendelkezOk szamara ingyenes a szamitogép- és internethasznalat. A foépiiletben

kialakitottunk egy oktatotermet, ahol 10 asztali gép €s egy okostabla is talalhato.

4.6 Infrastruktiara-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

Konyvtarunk két épiiletben kozel 2000 négyzetméter hasznos alapteriileten varja olvasoéit. A
foépiilet, amelyben a felnétt részleg miikodik 1868-72 kozott épiilt a helyi zsidd hitkdzség
kezdeményezésére. A II. vildghdbori tragikus eseményei miatt elvesztette eredeti funkciojat,
lassan pusztuldsnak indult. 1996-ban sziiletett meg Szentes Varos Onkormanyzatinak dontése
arr6l, hogy konyvtari célokra ujitjak fel. Az ilinnepélyes megnyitot kovetden 1998
szeptemberében vehették birtokukba a felhasznalok €s a konyvtar munkatarsai az épiiletet. Az
akkori kor energetikai- és technikai elvarasainak megfelelden, akaddlymentesitetten késziilt el
a beruhdzds, am sajnos az elmult kozel negyedszizad alatt elmaradtak a tervszerd
karbantartasok, korszertsitések. Ez elsdsorban a homlokzat esztétikai megjelenésén lathato,
illetve sajnos a kiils6 nyilaszarok sem felelnek meg a legszigorubb energetikai

kévetelményeknek.

Gyermekkodnyvtarunk is egy varosképi szempontbol igen jellegzetes épiiletben taldlhato,
amely 1929-ben a Szentesi Takarékpénztar szaméra épiilt. 1984-98 kozott a felnott
részleg mikodott itt, majd 1998 decemberében a gyermekkdnyvtar kapott helyet benne. Kozel

400 négyzetméteren varja kis olvasoit szolgaltatdsaival.

Mindkét épiilet hatranya, hogy nem, vagy csak részben akadalymentesitett. Valtoztatasra
csak akkor lesz esély, ha jelentdsebb palyazati forrast taldlunk, amely megkdnnyitené
a fenntarté ezzel kapcsolatos anyagi terheit. Am az onkorményzattal folytatott rendszeres
egyeztetéseknek kdszonhetden, a legalapvetébb karbantartasok, javitdsok, amelyek az épiilet
biztonsagos hasznalhatosdga szempontjabol sziikségesek, mindig megtorténtek. A
koltséghatékonysagi szempontokat szem el6tt tartva a nagyobb feladatokkal vallalkozokat biz
meg konyvtarunk, mig a kisebb munkékat az intézmény gondnoka végzi el.

2020-ban a kényszer(i zarvatartast hasznaltuk ki arra, hogy sajat er6bél, teljes egészében

felyjitsunk a gyermekkonyvtarban két irodahelyiséget. Mivel a helyiségben nem volt
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vizszigetelés a padlézat tonkrement, igy teljes egészében cserélni kellett. A kémiives
veégzettségli gondnok iranyitdsa mellett az 6sszes munkat — régi parketta eltavolitasa, alap
kidsasa, vasalds, betonozas, aljzatkiegyenlités, laminalt padlé lerakasa végiil a helyiségek
festése, mazolasa — kollégak végezték. Ezen kivill az olvasoterem elhasznalddott

padloszényegét tavolitottuk el és feltjittattuk a keményfa parkettat.

Osszességében elmondhatjuk, hogy belsd tereink igényesek, funkciéjuk ellatdséra
alkalmasak. Hasznaloink szivesen latogatnak el hozzank. Téreksziink arra, hogy a jelen kor
kihivasainak megfeleléen a “harmadik hely” lehessiink, ahol nem csak az élethosszig tartd
tanulast, a kikapcsolodast jelent6 olvasast timogatjuk, hanem ahol igazi otthonérzet alakulhat
ki, barati tarsasagok, didkcsoportok, egyesiiletek, civil szervezetek szdmdara biztositunk

talalkozasi helyet téritésmentesen.

A minden évben elvégzett olvaséi elégedettségmérések soran érkezett valaszok alapjan
igyeksziink az egyébként is rugalmasan hasznilhato tereinket djradefinidlni. A
gyermekkdnyvtarban “Olvasé Tini” helyiséget alakitottunk ki a tizenévesek szdmadra, ahol ettdl
az évtol kezdve kiallitasi lehetdséget is biztositunk 16-25 éves alkotéknak. Ez év tavaszan
szponzorok €s a technikai megvalésitiasba segité szakemberek tdmogatisival okosarkot
alakitunk ki a feln6tt konyvtar folydiratolvasojaban és megvizsgaljuk annak a lehetségét, hogy
az egykor oktatéteremként funkcional6 helyiségben maker space-t hozzunk létre.

5. Folyamatok

Konyvtarunk 2018-ban elnyerte a Mindsitett konyvtar cimet, ami nagy lendiiletet adott a mar
2015-ben megkezdett mindségiranyitassal 6sszefliggd munkéanknak. Ennek a tevékenységnek
fontos résztertilete a folyamatokkal kapcsolatos munkank.

Még 2015-ben létrehoztunk egy Folyamatszabalyozé csoportot. Az eltelt évek soran
személyi véltozasok torténtek a csoport tagjai kozott nyugdijazas vagy munkahelyvaltas miatt.
Ezek a valtozasok sajnos negativan befolyasoltak a munka mindségét, ujra és tjra ki kellett
alakitani a munkamegosztast a csoporton beliil, bar az alapvetd keretek stabilnak bizonyultak.
Létrehoztunk egy excel tablat, amelyben a folyamatleltar eredményeként 3 kiilon fiilon
gytjtottiik dssze a konyvtari munkat érinté folyamatokat. Ezek:

o Kulcsfolyamatok, amelyek els6sorban a mindennapi munkdban, a koényvtari
tevékenységek és szolgaltatasok megvalositasaban jatszanak szerepet.

o Vezetési folyamatok, amelyek a konyvtar iranyitidsdhoz elengedhetetlenek.
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o Tdmogato folyamatok, amelyek a fenti két csoportban Osszegyijtott feladatok

zbkkendmentes megvaldsitasat teszik lehetové.

5.1 Folyamatok miikddtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

A Folyamatszabalyozo csoport elsé feladata volt a folyamatok azonositasa, a folyamatleltar
elkészitése. Ezek alapjan sziiletett meg a dontés, hogy melyek lesznek azok a legfontosabb
folyamatok, amelyekr6l folyamatleiras, folyamatabra illetve kockazatelemzés késziil. Ezt
koveten kijeloltik a folyamatgazdédkat, akik azért feleltek, hogy a folyamatokban érintett
kollégak bevonasa mellett elkésziiljon a sziikséges dokumentacio. A folyamatébrakat digitalis

formaban készitettiik el.

Az elkésziilt dokumentéciok attekintése — elsdsorban a Kulcsfolyamatokkal kapcsolatban —
lehetové tette, hogy felfedjiik az esetleges hibakat vagy kockézatokat az adott folyamat
mitkddése soran. A z els6 probalkozasok még nem voltak az elvarhaté mértékben tudatosak.
Kezdetben el6fordult, hogy nehézséget jelentett a megfeleld ellenérzési pontok meghatarozasa,
melyektol konkrét mérési eredményeket varhattunk, amelyek biztositottdk volna szamunkra,
hogy beavatkozasokat fogalmazzunk meg és megvalositsuk azokat, ezaltal érvényesitve a
PDCA elvet. A folyamatszabalyozassal kapcsolatban belsd képzést is szerveztiink, hogy

készség szinten sajatitsuk el a sziikséges szemléletmodot.

Az elkésziilt folyamatleirasok és folyamatabrak segitik az 0j munkatarsak betanuldsanak
folyamatat, ezek segitségével pontosabban el tudjak sajétitani az egyes munkafolyamatokat

(kolesonzés, pénztargép kezelés)

5.2 Felhasznalo6-centrikus konyvtari szolgaltatisok

Az egyik kozkeletli definicio szerint ,,4 mindség azt jelenti, hogy képesek vagyunk a vevdk
igényeit, elvardsait vagy sziikségleteit kielégiteni.” Szamunkra is a legfontosabb, hogy
szolgaltatasainkat hasznaloink igényeihez igazitsuk. Ennek érdekében rendszeresen kikérjiik
véleményiiket. Minden évben végziink olvasdi elégedettségmérést, felvéltva felnétt- és
gyermekrészlegiinkben. Az eredményeket kicrtékeljikk, a felmeriilt javaslatokat, igényeket

szolgaltatasaink alakitasa soran figyelembe vessziik.

A pandémia el6tt egy rovid kérddiv segitségével készitettiink felmérést a rendezvényre
¢rkezok kozott. Toliik arrdl szerettiink volna vélaszt kapni, hogy honnan tdjékozodnak a
programjainkrol, illetve milyen idépontban, milyen tovabbi programokon vennének részt. A
kényszerli lezardsok sajnos késleltették, hogy pontosabban tudjunk igazodni
programkinalatunkkal a felvetett igényekhez, de a tavaly 0szi id6szaktol kezdve igyeksziink
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még tudatosabban tervezni és szervezni rendezvényeinket. Bizunk benne, hogy a latogatok

szaméaban megmutatkozik majd a beavatkozasok eredménye.

A rendszeres — évi egyszeri — felmérések mellett tervezzilk, hogy az 50 o6ras kozosségi
munkat teljesité didkok bevondsaval rovid interjikat készitiink iskolakban, kozteriileteken.
Ezzel a médszerrel megprobaljuk elérni azokat a szentesieket is, akik egyel6ére nem olvasoi,
hasznaléi konyvtarunknak. Igy szeretnénk megtudni, hogy milyen szolgaltatassal, milyen

lehetdségek biztositasaval tudnank 6ket megnyerni.

Az igények felmérése mellett a széleskorti és korrekt tdjékoztatisra is nagy hangsilyt
fektetiink. A hasznalokat érintd szabdlyzatok ¢és utmutatok elérheték honlapunkrol
elektronikusan, illetve kdnyvtarunk épiiletében nyomtatott formaban is. A konyvtarhasznalati
szabalyzat kivonatos szoréanyaga a kolesonzé pulton mindig megtaldlhaté, melybdl 1j
beiratkozo6ink kapnak egy példanyt, hogy a szobeli tdjékoztatas mellett ezzel is megkonnyitsiik
eligazodasukat.

Honlapunk a szabalyzatokon és alapdokumentumokon kiviil is szamos hasznos
informacioval szolgdl azok szamadra, akik felkeresik. Az elmult évben NKA palyazati
tamogatasbol teljesen megujult. Reszponziv kiilsét kapott, igy nem csak asztali gépen, de mobil
telefonon is kényelmesen bongészhet6. Nagy Oromiinkre a latogatottsagi adatokban is
megmutatkozik, hogy olvasdink szivesen hasznaljak. Amellett, hogy lehetéséget biztosit a
véleménynyilvanitasra, sziikség esetén panaszok benyujtdsara is alkalmas, naprakészen
tajékoztat a konyvtarunkkal kapcsolatos minden aktualitasrol €s a gyermekkonyvtarunkkal

kapcsolatos informaciok is innen érhetdk el.

EREDMENYKRITERIUMOK értékelése

6. Ugyfél kozpontii eredmények
Szentesen 1949-ben alakult meg a Korzeti konyvtar. Az eltel tobb, mint 70 évben kdzponti
szerepet t6lt be Szentes varos kulturdlis életében. Szolgaltatasainkat a konyvtarhasznalok

igényeinek figyelembevételével alakitjuk. Ehhez természetesen ismerniink kell véleményiiket.

6.1 A kinyvtarhasznalok véleménye

Minden évben végziink olvasoi elégedettségmérést, amelynek soran felnétt olvasdink
esetében kérddives, gyermekek esetében fokuszcesoportos kikérdezéssel jutunk a valaszokhoz.
Az eredményeket digitalisan is feldolgozzuk, amellett, hogy szoveges elemzéseket is készitiink.

fgy kovetkeztetéseket vonhatunk le a korébbi évek felmérési eredményeinek sszevetésével.
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Altaldban a hasznéléi szokésokra kérdeziink ra, valamint a szolgaltatasainkkal, a konyvtar

allomanyaval, épiiletével, kiils6-, bels6 megjelenésével kapcsolatban tesziink fel kérdéseket.

2021-ben egy .,veszélyhelyzeti” kérd6iv kitoltésére kértikk meg olvasoinkat, ,,Konyvidri
szolgdltatdsok haszndlata a véeszélyhelyzeti idészakban” cimmel. A demografiai adatok utan
15 kérdést tettiink fel, amelyekkel azt vizsgéltuk, hogyan viltoztak a konyvtarhasznalati
szokasok az elmult két évben, kiilonos tekintettel a kozpontilag elrendelt bezarasok idészakara.
Megkérdeztiik értesiiltek-e hasznaldink arrdl, hogy a kezdeti teljes tiltast kvet6en a zart ajtok
ellenére is kdlesonozhettiink; igénybe vették-e a lehetdséget €s ha igen, az hogyan befolyasolta
¢letmindségiiket. Az 1-t6l 5-ig (1: egyaltaldn nem; 5: teljes mértékben) skalan az alabbi
valaszokat kaptuk:

& veszélyhelyzeti idGszakban a kiinyvidr szolgdltatasainak
elérhetdsége hozzajarult a lelki egészségem megdrzéséher.
A veszélyhelyzeti idoszakban a kbnyvtar szolgiitatdsainak
elérhetdsége csdkkentette az elszigeteltség, maganyossdg
érzését 0

5 m4 =3 m2 w1 = Nincsvalasz m5 w4 =3 92 @1 ®Nincsvalasz

Tébben néhany mondatban azt is megfogalmaztak, mit jelentett szamukra a kényvtér ebben
az id6szakban.
A kdnyvek zdrt ajtos kdlcsénzésével nem maradtam le az ujdonsdgokrol.”

A "normdlis" életérzést adta. Azt a megszokott és bdrmikor elérheté forrds
lehetéségét, amelyikben kedves ismerdsék segitségével juthattam hozzd a kivdlasztott
irodalom élményéhez. Nagyon j6 volt tudni, hogy Ok ebben a helyzetben is ott vannak!”

»Nem maradtam olvasnivald nélkiil, ez megkdnnyitette elviselni a kialakult helyzetet.”

» T6bb mint hatvan éve vagyok kényvtdri tag Szentesen - mindig, minden élethelyzetben
tudtam, szamithatok rdjuk, a kdnyvek ott varnak, az ott dolgozdk segitenek - ez is elég
ahhoz, hogy szeressem, tiszteljem Gket.”

A Koényvtdr dolgozoi mindent megtettek, hogy a korldtozdsok dltal nehezitett
helyzetben is, eleget tegyenek az olvasdi igényeknek. Haldsan készéném ezuton is!”

Ezek a valaszok nagy 6rommel €s biiszkeséggel t6ltéttek el benniinket. Megerdsitettek

abban, hogy fontos, amit nytjtani tudunk olvaséinknak. Am szembesiiltink azzal is, hogy
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tovabbra is folyamatosan tettiink kell annak érdekében, hogy megszolgaljuk és megorizziik a

munkankrdl hosszu évtizedek alatt kialakitott pozitiv megitélést.

6.2 A konyvtar miikodési mutatéi alapjan valé értékelés

Kiemelt figyelmet forditunk kommunikéaciés és informacios csatorndink latogatottsagi
szamaira. A facebook oldalunkon vagy honlapunkon keresztiil torténd tdjékozodas egyre
jellemzdbb hasznaldink korében. Ez els6sorban annak kdszonhet6, hogy naprakész, relevans
tartalmat szolgaltatunk. Honlapunkrol, mely latogatottsaga kiugréan sokat nétt a malt évben
tortént teljes atalakitast kdvetden, elérheté minden olyan informécioé, amely szolgéltatdsainkkal
kapcsolatos. Informatikus munkatdrsunk a sziikséges rendszerességgel frissiti a honlapot,
kollégdink pedig nagy figyelmet forditanak arra, hogy mindig naprakész informéciokkal

szolgéljunk felhasznaloink szamara.

Amellett, hogy évente egyszer, az elégedettségmérések soran kikérjiik olvaso6ink,
haszn4ldink véleményét a konyvtar miikodésével, szolgaltatdsaival kapcsolatban folyamatos
parbeszédet is folytatunk. A hozzank érkezok az otthonossag érzetével fordulnak
kollégainkhoz, elsésorban az olvasoszolgalat munkatérsaihoz, ha barmilyen kérésiik,

észrevételiik, panaszuk van. Mindig nyitottan reagalunk a felvetésekre.

Az éves statisztika eredményeit is nagy figyelemmel kovetjiik. Osszevetjiik sajét értékeinket
5 éves viszonylatban, illetve benchmarking &sszehasonlitisokat is végziink. Ot telepiilési
konyvtar adatait vizsgaljuk rendszeresen. A kivalasztas f6 szempontja a hasonlo 1€élekszam —

Jaszberény, Kazincbarcika, Kiskunhalas, Oroshaza és Siofok szerepel dsszehasonlitasainkban.

Viarosunk lakossdganak 11%-a konyvtari tag, a varos minden 9. lakosa beiratkozott
olvasonk. A tobbi vizsgélt telepiilés esetében Sidfokon és Kazincbarcikdn kedvezdbbek a
szamok 1,3 illetve 4%-kal. Emellett egyéb szempontokat is figyelembe vesziink, Ggy, mint

gyarapitasi darabszamok, rendezvények és az azokon résztvevok szama.

De szem el6tt tartjuk azt is, hogy munkankat nem végezhetjiik egyfajta versenyszellemben.
Nincs két egyforma helyzet, egyforma koriilmény. Az sszehasonlitds eredménye példaul fiigg
attol, hogy milyen szempontokat vizsgalunk. A vizsgalat mely id6szakot 6leli fel, illetve, hogy
minGségi vagy mennyiségi mutatokat tekintiink-e. Ezek alapjan maris lehetéség van ugyanazt

az eredményt masképp latni.

Amit viszont nem téveszthetiink szem eldl, az az, hogy egy vezetének elsddlegesen fontos

figyelni arra, hogy a sajat csapata (és 6 maga) ma jobb legyen, mint tegnap volt. A fejlodés
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ezzel a mércével mérendé. Ez az a szemlélet hozza el azokat a mindségi valtozasokat, amelyek

garantaljak egy intézmény sikerét.

Két alkalommal végeztiink a KKEK szerinti intézményi dnértékelést. 2015-ben még ez a
forma volt az elvart, majd a kénnyebb 6sszehasonlithatosag érdekében ezt a format vélasztottuk

2021-ben is.

A masodik értékelés 1ényegesen kedvezdbb képet nyujtott intézménylinkrél, munkankrol.
Am ez nem adhat okot elbizakodottsagra, inkabb arra kell koncentralnunk, hogy a tovabbiakban

is megorizziik vagy tovabb javitsuk a mar elért eredményeket.

Osszesités 2015 Osszesités 2021
1. Vezetés Tl i 1 Vezetés | 100
2. Stratégia és tervezés 3 2 Stratégia és lenezés 76
3. Emberi erfforrasok 4 3. Emberi erSforrasok 79
4 F pcsolatok és erdiordsok 70 4. P pcsolatok €3 erdforra a4
5. Folyamatok 61 5. Folyamatok BE
6. A szolgditatast ipénybevevikke! kapcsolatos sredmények 83 6. A szolgdtatast igényb p 5
7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények (] 7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 137
8. A tarsadalm kamy korolt hatds ény 53 B Atd krmyezetre gy It hatas 80
9. Kulcsfontessagu eredmeémyek 58 9. Kulcsfantossagd eredményel 80
Osszesen Osszesen | T

A legkisebb valtozds a két mérés kozott A szolgéltatast igénybevevokkel kapcsolatos
eredmények terén tortént. Ezt pozitivumnak tekintettilkk, hiszen mar 2015-ben 83%-ra
értékeltiik a teljesitménylinket, az eltelt évek folyaman sikeriilt megérizni, illetve 2%-ban

novelni az eredményeket.

A legnagyobb valtozas a Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények esetében mutatkozott.
2015-ben nem rendelkeztiink valodi teljesitménymutatékkal a teriileten. Az eltelt 6 évben,
ezeket kidolgoztuk és alkalmaztuk is. Mindenképpen segitette a pozitiv irdnyu valtozast az is,
hogy a 2017-ben tortént atszervezés ota a szervezeti kulturdban nagy jelentéséget kapott a
nyugodt kiegyensulyozott munkahelyi 1égkor megteremtése. Eredményesek volt a dolgozok

motivaldsara tett 1épések is.

2022-ben az 0j szakmai beszdmolé benyujtasahoz kapcsolddoan elvégeztiik egy kisebb
kérben — a korabbi 8 csoport helyett csak 4 véleményezett — a KMER szerinti 6nértékelést is,
amely kozel hasonlé eredményeket hozott. Az értékelé kollégak kicsit taldn szigorubban
tekintettek adottsagainkra €s eredményeinkre. A kapott eredmények alapjan allapitottuk meg
azokat a tertileteket, amelyek fokozottabb figyelmet igényelnek, amelyek kijelolik a fejlesztési

iranyokat.
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7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Egy szervezeten beliil a legf6bb érték az ember. Amellett, hogy gyakran hangsilyozzuk,
szamunkra olvaséink az elsdk, nem szabad megengedniink, hogy dolgozdink ennek a
kijelentésnek egy masik jelentéstartalmat tulajdonitsanak: nem a sajat embereink a
legfontosabbak szamukra. Hiszen a partnereink elégedettségérdél 0k gondoskodnak nap mint
nap. Nincs jobb rekldm a mindségi munkavégzésnél, am ez a dolgozok hozzaalldsan és

motivaciojan mulik.

7.1 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A minden év 6szén elvégzett munkatarsi elégedettségmérés kivalo alkalmat nyujt arra, hogy
a mindenkori vezetd képet kapjon arrdl hogyan latjak a dolgozok a munkajat, illetve hogyan
latjdk sajat helyzetiiket a konyvtar szervezetén beliil. A beérkezett anonim valaszokat excel
tablaban Osszesitjiik és diagramok késziilnek belolitk. Az értékeket tobb évre visszamendleg

vetjlik 6ssze és munkaértekezlet keretében szoban is értékeljiik az eredményeket.
Arra a kérdésre, hogy miért dolgozunk itt szivesen, évek o6ta kiemelkedo értéket kap a ,.Jo a

munkahelyi légkor”, illetve a ,,Kelld erkdlcsi megbecsiilésben részestilok™.

2. Az aldbbi szempontok kozlil melyek azok, amelyek miatt ezen a
munkahelyen dolgozik?

A kollégédk kiemelkedGen pozitiv véleménye azt bizonyitja, hogy konyvtarunkban kialakult
az a pozitiv és timogaté 1égkor, amely lehet6vé teszi a valodi értékteremté munkat. Miikodik a
szervezeten beliili parbeszéd, a munkatarsak batran hangot adnak Uj otleteiknek, ezekbol

sziiletnek olyan Uj kezdeményezések, amelyek elore viszik kozds munkdnkat, emelik

31



konyvtarunk presztizsét. Kollégdink szivesen vallalnak 0j feladatokat, képzéseken vesznek
részt, hogy ezzel is noveljék a kozos tudasbazist. Megvalositjak sajat vagy egymas otleteit és
ekGzben — a szervezeti kulturanak koszonhetéen — nem félnek hibazni, illetve Gszintén
felvallalni egy-egy elkdvetett hibat, amit a munkatarsi elégedettségmérés 19-es és 20-as
kérdéseire adott valaszok is j6l mutatnak:

19. Ha On véletleniil hibazik, kdzvetlen kollégai...

s00 | - m2017
= 2018

00 . -

60,0 — — 2020

s o 2021

400 -

20,0 — —

00 -

10,0 — = —I—’—I h

00 - L : = B == [] . i ||
.mindig megvédik és ..dltalaban ..kbziil lesznek, akik On ..a hata mbgiitt
segitik a hibak figyelmeztetik, de nem mellé dlinak, de a elmondjék a féndkének.

kijavitasaban. segitenek, tébbség On ellen fordul.

18. Ha egy kozvetlen munkatdrsa véletleniil hibazik a
munkajaban, akkor On altalaban...

100,0 e
o —  ®..segit kijavitani,
a00 — m .. javitd szandékkal elmondja a
fandkenek.

2017 2018 2019 2020 2021

A biztonsdgos munkahelyi légkor mellett a hatékony és eredményes munkavégzéshez
sziikség van a szocidlis szempontok figyelembevételére is. Konyvtarunkban a
munkakoriilmények és a munkahely felszereltsége megfelelé. A munka havi munkaidébeosztas
szerint, lényegében két miliszakban — heti valtadsban — torténik. Kéthetente elvart a szombati

munkavégzés, amely tuloraként szdmolhaté el. Lehetéség van a személyes igényekhez
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igazodva rugalmasan kezelni a munkaidét ezzel teremtve meg az egyensulyt a munka ¢és a

személyes érdekek kozott.

A lelki egészség megOrzését €s a csapatépitést szolgdljak azok az alkalmak is, amikor a
konyvtar kollektivdja egyiitt vesz részt programokon. Evek ota szinte teljes létszdmban
képviseltetjiik magunkat a Karpatmedencei Konyvtaros taldlkozon, a Megyei Konyvtarosnapon
¢és évente legalabb egy alkalommal kdz6s kirdndulason vesziink részt. Ez jo alkalom az aktiv
pihenésre, kikapcsolodasra, a kozos élménygyiijtésre. Am ilyenkor is meglatogatunk egy
konyvtarat. Vendégeskedtiink mar t6bbek Bajan, Mohécson és Egerben is. Nagy romiinkre
szolgalt, hogy bajai kollégaink elfogadtak meghivasunkat, igy mi is vendégiil lathattuk Oket
konyvtarunkban egy j6 hangulati és kotetlen szakmai napon.

7.2 A munkatarsak elégedettsége és motiviltsiga a szervezet miikodéséhez kapcsolodo
mérések alapjan

Konyvtarunk munkatérsai kellden tajékozottak a kozos célkitiizések tekintetében, ismerik a
konyvtar Jovokepét, Kiildetésnyilatkozatat €s stratégiai céljait. Ezeknek megfeleléen végzik
szakmai tevékenységiiket. A jelenléti ivek tanulsdga szerint elenyészé a betegszabadsagon

t6ltott napok szama és csekély a munkahelyi fluktuacio.

Olvas6i panaszt az elmult években nem kaptunk. Ez pozitiv visszajelzés a tekintetben, hogy
a dolgozok viselkedése és kommunikécidja egymassal, de foként a kdnyvtarhasznaldkkal
kifogastalan. A munkatarsak kozotti kiegyensulyozott viszonyr6l arulkodnak az

elégedettségmérés 17-es kérdésére adott valaszok:

17. Kdzvetlen munkatarsaival On...

800 T

700 {——— l

| 2017
=2018
2019
02020
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..jol tud egyiitt dolgozni.  ...tébbnyire dsszhangban ..gyakran vannak
vannak. nézeteltérések.

A konyvtar munkatarsai szivesen és hatékonyan vesznek részt a mindennapi munkéjukon

kivill felmeriil6 kiilonféle plusz feladatok megoldasaban — rendezvények megszervezése,
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lebonyolitasa, képzéseken valo részvétel, az intézmény képviselete varosi rendezvényeken,
részvétel tarsadalmi Osszefogasban, példaul szemét gytijtés. Szamos alkalommal eléfordul,

hogy csaladtagok is onként segitenek egy-egy projekt lebonyolitasaban.

8. Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények

Ahogy Kiildetésnyilatkozatunkban is megfogalmaztuk:

~Nyilvanos konyvtarként alapfeladatunk az informdciokhoz valo teljeskorii hozzdférés
biztositdsa mindenki szamdra. ... Mint a varos meghatdrozo kulturdlis intézménye, kizosségi
térként szervezziik és tamogatjuk az alkotoi bemutatkozdsokat, ontevékeny csoportok miikodését
és kiilonbozé kulturdlis programokat. ... Tdmogatjuk az élethosszig tarté tanuldst. Kiemelt

JSigyelmet forditunk a hdtranyos helyzetiiekre.”

8.1 A kozosség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatdsarol
Konyvtarunk minden munkatarsar6él elmondhaté, hogy munkaidében és azon tul is a
tarsadalmi normaknak megfeleléen viselkedik, munkéjat a téle elvarhatd legnagyobb

gondossaggal és koriiltekintéssel, a legmagasabb szakmai szinvonalon végzi.

A fenntarté 6nkormanyzat bizottsagi- €s testiileti {ilésein tébb alkalommal hangzott el a
konyvtar miikodését és szakmai tevékenységét dicsérd hozzaszolas. A 2021. december 16-an
megtartott 6. rendes {ilésén, melynek 3. napirendi pontja a kényvtarvezetd 5 évre torténd
megbizasat targyalta amellett, hogy egyhangulag szavaztak meg az 1ij igazgatot, a polgarmester

személyesen koszonte meg az akkori intézményvezeté munkajat.

A varosi hetilapban t6bb alkalommal szerepelt egy-egy kollégank a Szentesi Hosok
rovatban. Az elmult év 6szén azt a kollégandnket mutattak be cimlapfotoval és mésfél oldalas

cikkben, aki immar 50 esztendeje dolgozik intézményiinkben.

A veszélyhelyzeti kérd6iv valaszaibdl, programjaink latogatottsagabol, facebook kovetdink
szamabol és hozzéaszolasaibol az mutatkozik meg, hogy konyvtarunk megitélése a helyi
tarsadalom részér6l pozitiv. Ennek a kialakult pozitiv képnek a jovében is igyeksziink

megfelelni. Munkankkal és programjainkkal a késébbiekben is erdsitjiik konyvtarunk hirnevét.

Mindig nyitottan allunk a hozzank fordulok kérései elé. Tamogatjuk a szocidlis,
egészségtudatos vagy kdrnyezettudatos szempontbol elkotelezett kezdeményezéseket. Helyet
biztositunk kluboknak, civil szervezeteknek, szocidlis intézmények rendezvényeinek. Tobbek
kozott Konyvtarunk foépiiletében keriilnek megrendezésre az Alzheimer Café programjai a

Szentes Varosi Gondozasi Kozponttal k6z0s szervezésben. Gyermekkdnyvtarunkban Down-
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szindréomas ellatottjaikat latjuk vendégiil rendszeresen. Ok papirszinhazi mesével egybekstott
kézmiives foglalkozdson vesznek részt. Szintén a gyermekkonyvtar ad helyet a Védondi
Szolgalat szakmai tAmogatasa mellett Baba-Mama Klubunknak. Mindig nagy érdeklddés ovezi

az Bgészségfejlesztési Iroda rendezvénysorozatait is, melyeknek szintén biztositunk helyet.

Onkorményzati kezdeményezéseket is tdmogatunk. Nagy oromiinkre szolgélt, amikor
konyvtarunk foépiilete Szentes egyik bemutatkozasi helyszinéiil szolgélhatott a Viragzo
Kozosségek Nemzetkozi Palyazat alkalmabol. A megmérettetésen eziistérmet nyert varosunk,

melyet a kanadai Edmontonban adtak at.

A kisebbségeket vagy hatranyos helyzetiieket érintd tarsadalmi kezdeményezések mellett
szakmai programokon is igyeksziink regbiteni konyvtarunk és varosunk hirnevét. Rendeztiink
Megyei Konyvtarosnapot, szakmai tovabbképzéseket, az elmilt évben pedig mi szerveztiik

meg az MKE Helyismereti Kényvtarosok Konferencidjat.

Minden programunk megtervezése €s lebonyolitasa alkalmaval nagy hangstlyt fektetiink a
kornyezettudatossag szempontjaira. A szervezés és marketing soran elényben részesitjiik a
digitalis megoldésokat — papirtakarékossag. Szelektiven gytjtjiikk a hulladékot, az épiilet tobb
pontjan taldlhaté olvasoink szamara is elérhetd szelektiv gylijtési lehetéség. Kiilonféle
kezdeményezésekkel igyeksziink bemutatni az energiatakarékossag €s a kornyezetszennyezés
megakadalyozasanak fontossagat. Latvanyos akciokat szerveziink, melyeket sajat
eszkdzeinkkel és a helyi média segitségével dokumentslunk. Oko sarkot alakitunk ki
konyvtarunk folyodirat olvasdjaban, tevékenyen részt vallalunk a ,,Szépitsiik meg Szentest!”
szemétszedési akciokban. Az olvasdink korében népszeri, rendszeres kézmiives
foglalkozasokhoz olyan alapanyagokat valasztunk, ami egyébként hulladékként végezné.
Kolléganoink iranyitasa mellett az érdekl6dok készithettek papirviragokat, papirhengerekbdl
asztaldiszt, tarold6 dobozokat. De késziiltek olvasoink altal felajanlott kavékapszulakbol

¢kszerek és angyalkék is.

A fenntarto szintén elkotelezett hozzaallasanak koszonhetéen épiileteinkben korszer(i
energiatakarékos lampatestek miikddnek. Uj elektronikai eszkdzok beszerzésekor figyelmet
forditunk arra, hogy a legkorszeriibb, leginkdbb energia- és koltséghatékony megoldast
valasszuk. Elkészitettiik mindkét épiiletiinkre vonatkozdan Energiamegtakaritdsi intézkedési
terviinket, melyet a fenntarton keresztiil benyujtottunk a Nemzeti Energetikusi Halozat

teriiletileg illetékes irodaja felé.
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9. Kulcsfontossagi eredmények

9.1 A szolgaltatasokhoz kapcsolodé eredménymutatok

Ezen a teriileten a kiilsé és bels6 eredményekre egyarant figyelmet forditunk. Vizsgaljuk
tobbek kozott a hasznaloéi szamok valtozasat, a kolcsénzések alakuldsat, rendezvényeink
latogatottsagat. Az integralt konyvtari rendszer segitségével adatokat gytjtiink a beszerzett

dokumentumok népszeritiségével kapcsolatban.

Olvas6ink szdmaban a népességfogyas valamint a pandémia altal teremtett helyzet miatt
csokkenést figyelhettiink meg. Varosunk lakossaganak nagyjabdl 11%-a aktiv hasznaldja
kényvtarunknak, ebben 2%-on beliili ingadozas mutatkozik, mig sajnos a lakossag lélekszama

az elmult 5 évben kozel 5%-kal csokkent.

Szentes Konyvtar | Hasznalok aranya a
Iélekszama hasznaldk | teljes lakossaghoz
2017 28038 3596 12,8%
2018 27820 3124 11,2%
2019 27468 3637 13,2%
2020 27161 3344 12,3%
2021 26813 2974 11,1%

Bar varosunkban széles az elérhetd kulturalis- és sport rendezvények valasztéka

konyvtarunk rendezvényei nagy érdeklédésre tartanak szamot.

Rendezvényeink | Résztvevok | Részvételi
szama szama atlag (f6)
2017 337 7355 22
2018 279 7725 28
2019 298 9491 32
2020 191 4372 23
2021 83 3410 41

Bels6 eredményeinket elsOsorban az emberi er6forrasok tekintetében vizsgaljuk.
Alkalmazzuk az altalunk kialakitott ,,Anyagi és erkolcsi elismerések eljaras rendjét”. Ennek
egyik elemeként az intézmény vezetdje minden évben kitiintetésre terjeszt fel egy arra érdemes
dolgozot. Az elmult 5 év mindegyikében Kiemelkedé kdzszolgalatért emlékérmet kapott egy-

egy munkatarsunk.
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Utoljara 2015-ben keriilt sor szakfeliigyeleti vizsgalatra konyvtarunkban, 4m a fenntarto altal
felkért belsé ellendr rendszeresen végzett atfogd belsé vizsgalatokat, melyek soran mindent

rendben talalt.

Fejlesztési iranyok

e Tudatossa kell tenniink PR és marketing tevékenységiinket, hogy minél
hatékonyabban tudjuk megszolitani a potencialis konyvtarhasznalokat.

e Er6siteniink kell a kényvtar Oko szemléletet képviselé tevékenységeit és ennek
kommunikécidjat.

e Aktivan kell figyelemmel kévetniink és feliilvizsgalnunk folyamatainkat.

e Tovabb kell erdsiteniink az esélyegyenloséggel kapcsolatos tevékenységeinket. A
fenntartoval folytatott kommunikécio és pélyazati lehetdségek felkutatisa mellett

javitanunk kell az akadalymentesités szintjét.

37



