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A 2018-as Hasznaloi elégedettségmérést a gyermekkonyvtarban tobb mint 100 {6 toltotte
ki, igyekeztiink nem csak a papir format, hanem elektronikus (Google tirlap) kérdéiviinket is

figyelmiikbe ajanlani személyesen és a Facebook oldalunkon is.

Az adatgyiijtéshez hasznalt tirlap Osszesitd tdblazata:

https://qoo.gl/OwW9TAI

1. Nemek és korcsoportok szerinti megoszlds

Nemed?

105 valasz
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Az elégedettségmérési kérddiviinket tobbségében lanyok toltotték ki, a minta szerint tehat

tobb ndi olvaso jar a gyermekkonyvtarba, mint férfi.


https://goo.gl/Qw9TAi

Hany éves vagy?

105 vélasz
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Jol lathato hogy els6sorban a 12-14 év kozotti korosztaly hasznalja aktivan konyvtarunkat,
de egyre tobb kismama latogatja gyermekével nem csak a Baba-Mama Klub rendezvényeit,
hanem beiratkoznak és konyveket is kolcsonoznek. A gyermekek mellett pedagdgusok is
keresik a szakirodalmat, valamint a klasszikus vagy kortars szépirodalmat a kisebbeknek,
mert bar a legtobb helyi iskola rendelkezik sajat konyvtarral, mégis konnyebben megtalalhatja

a kivant informacidt a varosi gyermekkdnyvtarunkban.

2. Olvasdi latogatas gyakorisdaga és célja

Milyen gyakran jarsz a konyvtarba?

@ naponta
@ hetente
@ kéthetente
@ havonta
@ ritkabban

A konyvtarunkat a gyermekek és felndttek valtozd gyakorisdggal latogatjak, de az

105 valasz

altalanos tendencia azt mutatja (34,3 %), hogy a legtobben havonta jarnak, amikor a 4 hetes




kolesonzési 1d6 lejarta kozeledik. Ugyanakkor kozel hasonld ardnyban (24,8%) vannak, akik
hetente jarnak a gyermekkonyvtarba, az utdbbi valaszadok korosztilya a 11 — 16 év kozotti

fiatalok.

Altalaban milyen céllal jdssz be a Gyermekkonyvtarba? (tobb vélasz is
lehetséges)

105 vélasz

Kolcsonzes

74 (70,5%)

Olvasds

44 (41,9%)

Tanulas

26 (24,8%)

Baratokkal beszélgetés 30 (28,6%)
Térsasjaték 15 (14,3%)
Internet, szamitogép-hasznalat 30 (28,6%)
Foglalkozas 18 (17,1%)
Eldjegyzes 8 (7,6%)
Myomtatds 5(4,8%)
Fénymasolds 6(5,7%)
Programok, rendezvények 11 (10,5%)
0 20 40 60 80

Altaldnossagban elmondhatd, hogy féként kolesondzni jonnek, de vannak, akik csupan
nézegetni, valogatni, olvasni (folyoiratokat is) térnek be és késébb dontenek egy-egy konyv
kolcsonzése mellett. A nyugodt kdrnyezet megfeleld helyet biztosit a tanulashoz, igy szivesen
jonnek a didkok akar iskola utan vagy hétvégén tanulni a gyermekkonyvtarba. A mai fiatal
korosztaly életében elengedhetetlen az internet ismerete, a szamitogép hasznalata €s
alkalmazasa egy-egy iskolai beadandohoz. A fiatalok ennek megfeleléen kozel 30%-a ezt a
szolgaltatast is igénybe veszi, nem csak tanulas céljabol, hanem kikapcsolodasként is, amire
lehetdséget biztositunk hogy sajat eszkdzon (okostelefon, tablet, stb) WIFI-n keresztiil
hasznalhassa. Ugyanekkora aranyban a gyermekek kozosségi térként is tekintenek a
konyvtarunkra, ahol kényelmesen, kellemes kornyezetben tudnak taldlkozni ismerdseikkel,

barataikkal, és szivesen beszélgetnek egymassal.

Az olvasoi latogatasi szokasok vizsgalatakor kivancsiak voltunk arra is, hogy a kérddiv
kitoltésének napjan mely szolgaltatasunkat vették igénybe. Varhatéan a legtdbben itt is a
kolesonzés (50,5%) miatt keresték fel konyvtarunkat illetve internet és szamitogép-hasznalat

(26,7%) volt a masik, amit igénybe vettek.



3. Olvasasi szokdsok

A sajat olvasasi szokdsok tekintetében azt vizsgaltuk, hogy mekkora aranyban szeretnek
olvasni ¢s miket. A konyvtarat latogatok és hasznalok 85,7 %-a valaszolta azt, hogy szeret
olvasni. A tobbieck minden bizonnyal elsOsorban taldlkozohelyként tekintenek
gyermekkonyvtarunkra, illetve nem feltétlen gondoljak azt, hogy egy-egy internetes cikk vagy

folyoirat olvasasa beleszamit ebbe a kérdéskorbe.

Akik szeretnek olvasni, 0k leginkdbb azért szeretik, mert izgalmas elfoglaltsdgként
tekintenek ra, mivel nem csak fejleszti a kreativ elmét, amikor egy-egy érdekes torténetbe
beleképzelik magukat, hanem ismeretszerzésként is szivesenolvasnak, hogy uj dolgokat

tudhassanak meg a viladg miikodésérdl.

Az aktualis olvasmanyok kozott egyarant megtalalhato klasszikus és kortars szorakoztato,
valamint kotelezd irodalom korosztalytol fiiggden. A legkisebbek Bogyd és Baboca torténeteit
szeretik hallgatni a sziil6k felolvasasaban, de népszeriiek a Disney és Geronimo torténetek is,
emellett a Harry Potter, tovabba az Egy ropi napldja konyvsorozat.Ugyanigy valtozatos
miuveket emlitettek azok, akik aktualisan nem olvasnak, hanem utolsé olvasott konyviik cimét
kellett felidézniiik. Azonban itt tGlnyomé részt a kotelezé irodalomként ismert konyvek

kertiltek tobbségbe (Egri csillagok, Kdszivii ember fiai, Pal utcai fiuk, stb).

A valaszadok tobb mint 60%-anak (61,9%) van kedvenc konyve, ezek szinte kivétel nélkiil
kortars szépirodalmi miivek. mint pl.: Harry Potter, Leiner Laura — Bexi vagy a Szent Johanna

gimisorozata, GeronimosStilton sorozat, stb.

A viélaszadok szabadidejiikben amellett, hogy szivesen jarnak konyvtarba és olvasnak,
szeretnek kiilonféle sportokat tizni, jatszani (szabadban, tarsasjaték és online szamitogépes

jatékkal egyarant).
4. Szolgaltatdsok és rendezvények

A valaszadok arra a kérdésre, hogy ,,Milyen programokon vennél részt szivesen a
Gyermekkonyvtarban?” sokszinli valaszokat adtak. A legtobben olyan kézmiives
foglalkozasokra lennének kivancsiak, ahol barkacsolni €s rajzolni is lehet. Szivesen jonnének
tovabba valamilyen tudast 6sszehasonlitd versenyre, kdzos tarsasjatékozasra és filmnézésre.

Népszertinek bizonyulndnak az allatos foglalkozéasok is (&llatsimogatd, kutyas foglalkozas),



illetve eléadasokra, olvas6i klubbokra is szivesen jarnanak, ahol az irdval talalkozhatnak

¢s/vagy egy adott konyvrol beszélgethetnek.

A megkérdezettek zome azért szeret konyvtarba jarni, mert csendes, nyugodt kdrnyezetet
tud szdmukra biztositani, ahol sok, érdekes konyv talalhato és jo a hangulat, kellemesen el

tudjak tolteni idejiiket, barataikkal tudnak talalkozni.

A valaszadok tobbsége —talan elfogultsagb6l- semmit nem valtoztatna a
gyermekkonyvtarban. Ugyanitt emlitésre keriilt, ahogy a 2016-os felmérésben is tobbek
kozott az elavult berendezés cseréje (foként a polcoke), illetve igény lenne korszerii férfi és
n6i mosdok kialakitasara is, a jelenlegi egy koedukalt helyett. Valamivel szinesebb,
gyermekbarat mintas szényegre cserélnék a mostani padldészonyeget, illetve a falakat is élénk,

vidam szinekre atfestenék és felvetették a 1épcsdfokok megsziintetését is.

A 12-16 év kozotti fiatalok Leiner Lauraval talalkoznanak legszivesebben egy-egy
rendezvényen, valamint Nogradi Géborral, Berg Judittal, de kiilfoldi irok nevei is eldkeriiltek,

mint pl. J.K. Rowling és Fabian Lenk.

A gyermekek leginkabb személyesen vagy az iskolaban szerzik az informaciokat a
konyvtari programokrol. Az 1) konyvekrdl pedig a Facebook oldalunkat hasznaljak, vagy

személyesen tekintik meg.

Uj kényvek beszerzésekor az aktuélis szépirodalmi trendek érdeklik a fialatokat. Leiner
Laura konyvei, ifjisagi kalandregények, mesekdnyvek, valamint angol nyelvii olvasmanyok
és ismeretterjesztd konyvek és szamitogépes jatékokrol is keresnének konyveket. A
legkisebbek az allatos, tiindéres és kaldzos torténeteket keresik, fiuk korében pedig az
autokrol és mas munkagépekrol szolo konyvek a legnépszertibbek. A 2016-os felmérésbol is
kideriilt, hogy sziikség lenne az idegennyelvli (féként angol) allomany bdvitésére.
Mindemellett a szadmitogép-haszndlok gyorsabb internetre ¢és/vagy szamitogépre is

beruhaznanak.

Emellett, akik nem felhasznal6éi a Facebooknak, 6k szivesen kapnénak értesitést az

ujdonsagokrol és programokrol e-mailben.



