Olvasoi elégedettségmérés eredményeinek elemzése
2025.

Konyvtarunkban nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy megismerjiik hasznaloink véleményét,
igényeit. Minden évben végziink felmérést, paros években a gyermek részlegben, paratlan
években pedig a felnott részleg hasznaloit kérdezziik. A konyvtar olvasoi, latogatodi barmikor
fordulhatnak hozzank kérésekkel, javaslatokkal, mégis fontosnak tartjuk, hogy szervezett
keretek kozott is felmérjiik a szolgaltatasainkat igénybe vevok véleményét. Megismerhessiik
konyvtarhasznalati €s olvasasi szokésaikat, szolgéltatasainkkal kapcsolatos tapasztalataikat,
javaslataikat.

2025 tavaszan papiralapon, illetve a honlapunkrol elérhetd elektronikus formaban tettiik fel

kérdéseinket a konyvtar foépiiletébe latogatdknak, a felndtt részleg hasznaldinak.

Kik a mi olvaséink?

2025-ben a korabbi évekhez hasonldoan majus vége ¢€s julius vége kozott zajlott a kérdezés.
Ebben a két honapban 116 valaszt kaptunk. A valaszadok donto tobbsége — 68,8% — nd. Ez
nagyjabol egyezést mutat az el6z6 évi felmérésekben kapott adatokkal (2019-ben 75%, 2021-
ben 78%, 2023-ban 70%).
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Széles spektrumon mozgott a valaszadok életkora. 16 évesnél fiatalabbak és 80 évnél idésebbek
is megjelentek a kit6lték kozott, akik nem mindannyian valaszoltak erre a kérdésre. A korabbi
évektdl kismértékli eltérést mutatkozik, de tovabbra is jellemzd, hogy szolgaltatasainkat
elsdsorban az idésebb korosztaly veszi igénybe. A foglalkoztatottsagi statuszra adott
valaszokbdl kideriil, hogy jelentds szamu nyugdijas jar hozzank. Koriilbeliil 10% a tanulok
aranya, mig 37,9%-ot tesznek ki az aktiv dolgozok.

A valaszadok kozott magas szamban — 45,2%-ban — vannak jelen a fels6fokt végzettséggel
rendelkezok és pont ugyan ekkora szazalékban a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok. Ezek

az adatok Iényegében egybe vagnak az el6z6 évek adataival.



A kitoltok személyére vonatkozo kérdések utan a konyvtarhasznalati szokasokat vizsgaltuk.

A valaszadok tobbsége — 57,4% — tobb mint 10 éve tagja kdonyvtarunknak.
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Miodta tagja a konyvtarnak?

Milyen gyakran latogat el kbnyvtarunkba?
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Koziiliik legtobben havonta veszik igénybe szolgaltatasainkat. Ok a valaszadok 56%-at teszik
ki, mig 16,4%-uk hetente latogat el hozzank. Megjegyzésre érdemes, hogy a 2021-ben
osszeallitott vészhelyzeti kérddivbol is az deriilt ki, hogy a valaszadok 67%-a abban az
id6szakban is havonta vagy 3 hetente vette igénybe az adott torvényi keretek €s higiéniai
szabalyok figyelembevételével kialakitott ,,zartajtos kolcsonzést”. Valamint 2023-ban is
hasonl6 eredményeket kaptunk, tehat elsésorban a rendszeres konyvtarhasznalok azok, akik a
kérddiveken megosztjak veliink véleményiiket.

Idén azt is megkérdeztiik, hogy jellemzben a nyitvatartasi id6 mely oraiban jarnak hozzank a

konyvtarhasznalok. A valaszokbol az dertilt ki — ami megerdsitette személyes tapasztalatainkat



IS —, hogy gyakorlatilag egész nap van igény konyvtarunk szolgaltatasaira. 2 kit6ltd
megjegyezte, hogy a 10-12 6ra kozotti konyvtarhasznalat kifejezetten szombatra vonatkozik.

Melyik iddintervallumban |atogatja leggyakrabban a konyvtarat?
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Milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe a hozzank latogatok?

A valaszadok tobbsége egy-egy konyvtarhasznalat alkalmaval egyidejiileg tobb szolgaltatast is
igénybe vesz.

A konyv-, illetve egyéb dokumentum kolcsonzés a legjellemzébb tevékenység. 98,3%-ban
kolcsonzést 71,6%-ban hosszabbitast intéztek (2023-ban 83% volt. A valaszadok tobb, mint
egyharmada (39,7%) rendezvényeinken vett részt.
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Milyen szolgaltatast vesz igénybe személyesen?

Az elektronikus formaban elérhetd szolgaltatdsokra vonatkozdan a hosszabbitas vezet, ezt
koveti az eldjegyzés vagy félretétel kérése. Hiszen olvasdinknak lehetdsége van olvasojegy

szamukkal egy jelszoval védett sajat profilba bejelentkezve 6nélldan intézni ezeket.
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Milyen szolgaltatast vesz igénybe tavolrdl (telefonon keresztiil vagy online)?

2025-ben azt szerettiik volna megvizsgalni a kérdéseken keresztiil, hogy mennyire hatékonyan
tudjuk konyvtarunkat ,,lathatéva tenni”? Példaul, hogy az 4ltaunk fontosnak tartott informécio
elérik-e a potencidlis hasznalokat? Milyen forumokon tudjuk a leghatékonyabban megosztani
a konyvtarral kapcsolatos tartalmakat?

A ,,Hogyan szerez tudomast hireinkrdl, programjainkrol?” kérdésre adott valaszokbol az deriil
ki, hogy a valaszadok elsdsorban facebookrol (57,4%) tajékozodnak, de jelent6s szamban
értesiilnek a konyvtarostol (46,1%) illetve plakatokrol (37,4%) is. A honlap csak kis mértékben
minddssze 6%-kal lemaradva all a 4. helyen. A lista also felében végzett a varosi televizio
(11,3%) és a meghivok (16,5%).

A kapott eredmények ramutatnak arra, hogy konyvtarunk miikodésében nagyon fontos szerepet
jatszik a személyes kapcsolattartas a hasznalokkal. De emellett nagy hangstlyt kell fektetniink
az elektronikus platformokon valé rendszeres megjelenésre, ahol hasznos, pontos, relevans

informaciokat kell kozolntunk.

Honlap 36 (31,3%)

Facebook oldal
Plakat 43 (37.4%)
Meghiva
Kanyvtarostol
Ismerdstdl

Szentes Tv-bdl

Hogyan szerez tudomast hireinkrél, programjainkrél?



Ezek utdn azt is megkérdeztiik, hogy a valaszaddk érzésiik szerint idében értesiilnek-e a
konyvtarral kapcsolatos informaciokrol — programok, nyitva/zarva tartas, stb. 70%-uk igen,
tovabbi kozel 25%-uk inkabb igen valaszt adott. Tehat tovabbra is folyamatosan figyelniink
kell arra, hogy id6ben és pontosan jelentessiik meg a konyvtar miikodésével, szolgaltatasaival

kapcsolatban fontosnak tartott informaciokat.
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Idében eljut Onhéz minden a kényvtérral kapesolatos informacio?

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a valaszadok szerint melyik az a csatorna, amelyen a
leghatékonyabban tudnak veliink kommunikalni.

Itt is a személyes kapcsolattartasra érkezett a legtobb valasz (62,1%), ezt kdvette az e-mailes
kommunikacio (23,3%-kal). A tobbi, egyébként igen sokféle forma Osszesen osztozott a
fennmaradd nagyjabol 15%-on. Mindez feltételezhetden annak kd&szonhetd, hogy a felndtt
részleg épiilete kozponti elhelyezkedésii, konnyen megkozelithetd, nem okoz gondot hozzank
,beugrani”. Valamint, hogy a haszndlok — véalaszadok — az idésebb korosztalybol keriiltek ki,

igy szamukra a hagyomanyosabb kapcsolattartasi formék lehetnek otthonosak.
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Mivel sziikségesnek tartjuk a ,,markaépitést” rakérdeztiink arra is, hogy a valaszadok mennyire
tartjak a sajat életiikben, illetve a varosi kozéletben fontos szereplonek konyvtarunkat. A
kérdésekre adott valaszok nagyon pozitivak voltak. A valaszadok 79,3%-a szamara fontos a
konyvtar, 95,7%-a ajanland masoknak is intézményiinket. 85,2%-uk szerint fontos szerepet

jatszunk a varos kulturaliséletében és 69% szerint eleget tesziink a XXI. szdzad kihivasainak.
Fontos az On életében a Szentes Varosi Konyvtar? Ajanlana On masoknak a Szentes Vdrosi Kanyviarat?
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On szerint eleget tesz a Szentes Varosi Konyviar a XXI. szazad
kihivésainak?

On szerint fontos szerepet jatszik a varos kulturalis életében a Szentes
Varosi Konyvtar?
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Kérdéseket tettiink fel azzal kapcsolatban is, hogy a valaszadok mennyire elégedettek
szolgaltatasainkkal, gylijteményliinkkel, a konyvtarosok munkajaval.

Abban a kérdésben, amelyben a konyvtarosok munkavégzését kellett értékelni, nem mindenki
foglalt allast minden egyes tulajdonsaggal kapcsolatban. Hogy a konyvtaros megszolithato-e a
kitolték minddssze 76%-a valaszolt, viszont mindannyian pozitivan. Gyakran 100%-ban
elégedettek a valaszadok, tehat szerintiik a konyvtar munkatarsai baratsdgosak, megszolithatok,

tiirelmesek, udvariasak, jol kommunikalnak. Gyorsan, hatékonyan és felkésziilten segitenek.

A kovetkezd blokkban az irant érdeklddtiink, hogy a valaszadok mennyire elégedettek
szolgaltatasainkkal. A valaszok elsopré tobbsége az igen vagy inkdbb igen volt. Azt, hogy a
né¢hany inkabb nem vagy nem valasz mire vonatkozott, talan a szabadszoveges mezdbol
pontosithatnank. Am sajnos a beirt valaszok nem kifejezetten relevansak, illetve inkabb a
pozitivumokat emlitik meg:

,Tényleg mindent megettek! a konyvtarkozirél nem Gk tehetnek”

»,Maximdlis segitség.”



Szerencsére az a tapasztalatunk, hogy a konyvtarhasznalok felmeriilé Gtleteikkel, kéréseikkel,
panaszaikkal kozvetleniil az olvasdszolgalatos munkatarsakhoz fordulnak. [gy altalaban

értesiiliink a kiilonb6z0 igényekrdl és amennyiben arra van lehetdségiink teljesitjiik is azokat.
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Erdeklddtiink arrél is, hogy mennyire elégedettek online szolgaltatasinkkal, megjelenésiinkkel
az online térben. Itt kiemelkedden sokan valaszoltdk azt, hogy nem hasznaljak ezeket a
feliileteket, megoldasokat. Ezek a valaszok teljesen egyebe csengenek azzal, hogy a valaszadok
nagy tobbsége személyesen intézi ligyeit nalunk/veliink. Akik viszont elektronikus Uton is
tajékozodnak a konyvtar programjairdl, szolgaltatasairdl nagy tobbségében elégedettek. A
honlapot atlathatonak és informativnak talaljak, a kozdsségi médidban vald jelenlétiinket
megfeleldnek érzik és a katalogus hasznalat, eldjegyzés és hosszabbitas elektronikus forméajaval

is elégedettek.
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Honlapunk attekinthetdsége Honlapunk tartaima A kényvitar megjelenése a Jelenléte a médidban
kizosségi oldalakon

Online eldjegyzés Online hosszabbitas Online kataldgusunk Online kataldgusunk Online olvasojegy
kezelhetdsége pontossaga kezelhetisége

A gylijteményiinkkel kapcsolatos kérdésekre is pozitiv valaszok érkeztek. Olvasoink
elégedettek az allomény Osszetételével, elhelyezkedésével és az ujdonsagok megjelenésének
idejével is. Ahogy az épiilet allapotaval, pontosabban a terek elrendezésével, a tajékoztatd
feliratok mennyiségével €s hasznossagaval, valamint a kiils6 kornyezettel is. Egyediil a belso
homérsékletre érkezett néhany negativ valasz. Ez utobbi sajnos évek ota komoly probléma a
konyvtar hasznaloi és dolgozoi szamara. Mivel az olvasoi terek és szolgalati helyiségek nem
légkondiciondltak a tartds nyari melegben a hémérséklet akar a 36 fokot is elérheti. Ez sem
munkdra, sem kikapcsolédasra nem alkalmas. Folyamatosan keressiik a megoldast, de anyagiak

hianyaban egyeldre nem latjuk mit tehetnénk.

Az online szolgaltatasok utan rakérdeztlink arra is, hogy mennyire elégedettek a valaszadok a
helyben igénybe vehetd informatikai szolgéltatasokkal. Itt kiemelkedden magas volt a nem
hasznalom valaszok szama. De az is kideriilt, hogy akik hasznaljak elégedettek vagy inkdabb

elégedettek azzal.
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Fontosnak tartjuk, hogy a géppark, amely a munkatarsak, illetve a konyvtarhasznalok szdmara
rendelkezésre all anyagi lehetdségeinkhez mérten korszerti legyen. Nagy hangsulyt fektetiink a
biztonsadgra ¢és a megbizhatosagra. Folyamatosan vizsgdljuk, hogy hol van sziikség
beavatkozasra, fejlesztésre és palyazati forrasok igénybevétele mellett évrdl évre meg is tessziik

a sziikséges ¢€s lehetséges 1épéseket.

2025-ben elso alkalommal kérdeztiik meg hasznaloinkat arrél, hogy mi a véleményiik zold
szolgaltatasainkrol. A kérdésre minddssze 55-en valaszoltak és valaszaikbodl az tint ki, hogy a

jelenleginél nagyobb hangsulyt kell fektetniink eziranyt torekvéseink bemutatasara.
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Igénybe vette-e mar ,,Z01d” szolgaltatasainkat?



Vélemények javaslatok

2025-ben is lehetdséget biztositottunk arra, hogy a kérdoiv kitoltéi szabadszoveges formaban
is elmondhassék véleményliket. Ebben az évben minddssze 15-en irtak ,,megjegyzést”
szamunkra. Itt a koszonetek és dicséretek mellett

,Korom és egészségi allapotom miatt, mar nem igazdan jarhatok, sajnos, am a tapasztaltak
alapjan ugy m(ikédik ahogyan az egyetemen tanitjak. Mar egyfajta kulturalis kbzpont, és ez
igy jo!”

,Minden itt dolgozd hiper-szuper! Kedves, segit6kész, el6zékeny, udvarias! Nagyon szeretek
ide jarni!l K6sz6ndm tisztaszivbél a munkatokat!”

néhany kritikai észrevétel is helyet kapott.

A szombati kiirds miszerint a gyerekkonyvtar var minket arcpirito, felhaboritd, hiszen ami
itt, az ott, ami ott az itt.”

A koltségvetési megszoritasok és a dolgozoi létszam, a szakmai munkaordk kényszerii
csokkenése miatt sajnos nem tudjuk masképp megoldani azt, hogy hétvégén is legyen konyvtari
ellatds. A két épliletben az allomany Osszetétele természetesen eltér, de a napilapokat,
informatikai szolgaltatasokat megtalalhatjak olvasoink, valamint lehetdség van a konyvek
visszahozatalara is. Reméljiik, hogy a kozeljovoben pozitivan valtoznak intézményiink anyagi
lehetdségei €s visszaallithatjuk a korabbi helyzetet.

,Az el6addt teremben, rossz elhasznalt, pallott a levegd, évek ota azért nem érzem jol
magam, mindegy hdnyan vagyunk nincs a légkondi hasznalva, fél az ember a virusos
fert6zésektdl. Azért nem megyiink tobben ill. gyakrabban.”

A konyvtar épiiletének allapota — kiilondstekintettel a nyildszarokra — évek ota felajitast
igényelne. Az ¢épiiletben nincs Iégkondicionaldas az olvaséi terekben ¢és szolgalati
helyiségekben, igy tehat nem is lehetdség a ,,l1égkondi hasznalata”. A nyugati fekvési eléado-
¢s kiallitoterem ablakai nem nyithatok, csak buktathatok €s sajnos azok koziil sem mind
hasznalhat6 az elkorhadt fa elemek miatt. A fenntarto felé folyamatosan jelezziik a panaszokat,
bizunk benne, hogy eldbb-utdbb lesz megoldés a problémara.

»A hémérséklet nyaron a felndtt konyvtarban nem igazdn megfelelS, ellentétben a
gyerekkonyvtarban, ott a klimak segitségével hlithet6ek a helyiségek és jol érzi magat ott az
ember.”



Osszegzés

Olvasoéink tobbsége az iddsebb korosztalybdl keriil ki. Folyamatosan emelkedik azok ardnya,
akik a konyvtarra kozosségi térként tekintenek, és ekként is hasznaljak. Sokan latogatjak a
rendezvényeket, kidllitdismegnyitokat, klubfoglalkozasokat.

A kitoltok kozott a személyes hasznalat tiinik jellemzonek, de egyre inkabb megjelenik az igény
a tavoli hasznalatra is. Folyamatosan keressiik azokat az innovacidkat, amelyekkel még
nagyobb felhasznaloi élményt tudunk biztositani konyvtarunk latogatoi szamara és igyeksziink
megteremteni — elsésorban palyazati forrasok igénybevételével — az ehhez sziikséges anyagi

alapokat.



